BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan sistem informasi dan teknologi pada saat i telah banyak
mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam membantu manusia dalam
semua aspek kehidupan saat ini, salah satunya dalam bidang bisnis dan usaha.
Dengan wﬁmmn-_mlng-ﬁhi_mﬁhm dalam melakukan
semua hal termasuk berbelanja, Smt_hihtmlugl dilibatkan hampir pada semua
bisnis dan usaha [1]. E-commeres sangat nmudnhkan dalam melakukan bisnis
jual ' bﬁ, d:limtnahu. ]m:upﬁ semua orang  memil
‘memudshkan dalam melakukan transaksi jual beli. Bﬂu‘in menjadi elemen yang
sangat penting dalam sebuah E-commeree. Penerapan E-commerce yung baik dapat

digunakan untuk merancang sistem pejualan dan jika penérapannya tepat maka
dapat menjadi serana promosi yang baik (2],

Toko Sembako Rifky merupakan usaha kecil menengah vang teretak di
kphq).utmmn. provinst jambi. Toko ini menyeidiakan kebunl.hn“a.pukuk
sehari-hari. Sistem penjualan di toko sembako ini masih dilakukan secary manual,
pelanggan yang ingin berbelanja harus datang ke toke terlebih dabulu. Hal ini
menyebablan beberapa tinsalah bagi pelanggan. seperti keterbatasan waktu dan
aksesibilitas. Pada sast kondisi toko sedang ramnrhu'dmﬂxjam sibuk, antrean di
kasir yang panjang mmm‘gm tidlk_u;tm sehingga memutuskan
untuk tidak jadi berbelanja. Selain itu, keiﬂ'hmﬂlhunemde pembayaran juga
menjadi permasalahan. Toko masih menggunaksn sistem pembayaran secara tunai.
tidak menvediakan opsi pembayaran digital seperti transfer bank, dompet digital,
maupun kode QR. Kondisi ini membatasi fleksibilitas transaksi bagi pelanggan,
khususnya pelanggan yang terbinsa dengan metode pembayaran non-funal, ini
dapat berdampak pada menurunnya minat berbelanja di toko tersebut . Oleh karena
itw, perlu dikembangkan sebuah website e-commerce yang dopat membantu

alcs«u ntemet yang

penjualan secara online, sehingga pelanggan dapat dengan mudah melihat stok
barang secara langsung melaluli website dan opsi pembayaran yang fleksibel
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sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan kepussan pelanggan dalam
berbelanja.

User Centered Design (UCD) menjadi metode dalam merancang desain
User fnterface (Ul) dan User Experience (UX) untuk situs web Toko Sembako
Rifky, Metode ini fokus pada pengguna sebagai pusat dari seluruh proses
perancangan, dengan tujuan menghasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. LUCD menj'.yi: pilihan \'nngh;nt karens melibatkan pengguna secara
langsung dalam _setinp ‘tﬂhap sengembangan, mulai dari memahami konteks
penggunaar, mnmkm m]m: pengouna, m desain, hingga

gmlulfﬂn in be kan masitkan dari penggiing dan memyvalidasi apakah
desain sudah sesuai dawiﬁnmhm pengguna.

Penelitian ini bertiijuan untuk menghasilkan sebuah prototipe dan tampilan
front end situs web e-commerce yang digunakan uniuk: mendukung penjualan
sembako secara online dengan desain yang mudah digunakan dan fitur fitur yang
dupat memberikan pengalaman berhelanja yang sesuai dengan kebufuhan
12 Rumusan Masalah

' Berdasarkan latar belakang diatas, moka dapat ﬁfmakm masalahnya
}ﬂiﬁ!‘,m merncang desain UT'UX situs web ecommarce nntuk Toko
Sembako Rlﬁ]rmwwhn.mmde user centeved design (UCDY supava dapat

menggantikan sistem penjualan yang masih manual sesmai dengan kebutuhan
pengguna.
1.3 Batasan Masalah
Penelition ini memiliki batasan-batasan tertentu untuk memastikan fokus
dalom mencapai tujuan penelitian. Batasan-batasan tersebut adalah sebagai berikut:
|. Penelitian hanya fokus pada perancangan User fnterface (UD) dan User
Exvperience (UX), tidak membahas pengembangan sistem.



2. Misail s pesielifi i adadihberberibik prototype din Feunt-Bnd Ml
Uss.

3. Perancangan yang dilakukan pada penelitian ini hanya membahas fitur —
fitur yang meliputi. dashboard admin, live chat. pilihan kategori produk.
keranjang belanja, rekomendasi produk, payment gateway midirans dan
status pesanan.

4. Tools ya |

dan implementasi desain ULUX

1.5.2  Manfaat Frakils
a. Bam Toko Sembako Rifky
Penelitian ini memberikan solusi berupa situs web e-commerce
yang dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan secara online. dan
menciptakan pengaloman belanja secara online bagi penggunanya.
b. Bagi Pengguna/Pelanggan



Pelanggan Toko Sembsko Rifky dapat merasakan kemudahan
dalam berbelanja kebutuhan pokek secara online melalui situs web
yang mudah digunakan, dan sesusl dengan kebutuhan pengguna.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan acuan ataw pijakan bagi peneliti lain
yang ingin mengembangkan sistem serupa bahkan sampai dengan back
end padn sekior usaha kecil memengah lainnya. terutama yang
me_nggsmhn pEﬂl:lﬂm iﬁmp. m‘b;ﬁc User Cemered Design
(LCD),

Lo Sistematika Penulisan
Ihhm penulisan skripsi ini dibagi menjmﬁ'iﬁéﬂmrdm dan;

BAB I: PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah. rumusan_ masalah,
batasan masalah, tujuan penclitian, manfasl penelitian, dan sistematika penulisan.
BAR II: TINJAUAN PUSTAKA, berisi finjauan pustaka, dasar-dasar feori vang
digunakan, dssar-dasar teori yang mendukung penelitian. serta konsep-konsep yang
BAB 11l: METODE PENELITIAN. berisi finjauan umum fentang objek penelitian.
analisis kebutuhan pengguna, proses perancangan menggunakan metode UCD,

pengumpulan data, serta tahapan pengembangan profotipe dan peagujian.
BAB [V: HASIL DAN PEMBAHASAN, berisj uraian hasil dari penelitian yang
mencakup proses perancangan dan implementasi antarmuka pengguna (Ul) serta
pengalaman pengguna {mvﬁm I’*Tﬁkﬂm Rifky.
BAB V: PENUTUP. berisi kesimpulan dan saran vang dapat peneliti rangkum
selama proses penelitian, yang mencakup pencapaian tujuan penelitian, serta saran
yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut, baik untuk Toko Sembako
Rifky maupun untuk penelition serupa di masa depan
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