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INTISARI

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat
berbelanja, namun Toko Sembako Rifky di Kabupaten Merangin, Jambi masih
menerapkan sistem penjualan konvensional yang menimbulkan sejumlah masalah,
seperti keterbatasan akses informasi stok barang dan metode pembayaran yang
terbatas hanya pada tunai. Hal ini berdampak pada menurunnya kenyamanan
pelanggan dan berpotensi mengurangi minat beli, khususnya dari kalangan muda
yang terbiasa dengan layanan digital. Oleh karena itu, perlu dirancang sebuah
sistem berbasis web untuk mendukung penjualan secara online dan memberikan
pengalaman belanja yang lebih praktis dan fleksibel. Penelitian ini menggunakan
metode User Centered Design (UCD) yang berfokus pada keterlibatan pengguna
dalam setiap tahap perancangan. Prosesnya terdiri dari empat tahapan utama, yaitu
Understand Context of Use, Specify User Requirements, Design Solutions, dan
Evaluate Against Requirements. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan
pemilik dan pelanggan, penyusunan user persona, pembuatan wireframe, mockup,
hingga evaluasi prototipe dengan pengujian menggunakan metode Maze Design
dan System Usability Scale (SUS). Hasil penelitian ini berupa prototipe dan
implementasi desain front-end situs web e-commerce untuk Toko Sembako Ritky.
Evaluasi menggunakan SUS menunjukkan skor 70,41, yang dikategorikan sebagai
“Acceptable”, dengan ratings “Good’” menandakan bahwa sistem yang dirancang
memiliki tingkat usability yang cukup tinggi dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pemilik toko untuk meningkatkan
efisiensi operasional toko.

Kata kunci: UI/UX, E-commerce, User Centered Design, Usability Testing,
Toko Sembako Rifky.
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ABSTRACT

The development of digital technology has transformed the way people
shop, however, Toko Sembako Rifky in Merangin Regency, Jambi, still applies a
conventional sales system that causes several issues, such as limited access to stock
information and payment methods restricted to cash only. These limitations reduce
customer convenience and potentially lower purchasing interest, especially among
younger generations who are accustomed to digital services. Therefore, it is
necessary to design a web-based system to support online sales and provide a more
practical and flexible shopping experience. This study employs the User Centered
Design (UCD) method, which emphasizes user involvement at every stage of the
design process. The process consists of four main phases: Understand Context of
Use, Specify User Requirements, Design Solutions, and Evaluate Against
Requirements. Data were collected through interviews with the store owner and
customers, development of user personas, creation of wireframes and mockups,
followed by prototype evaluation using Maze Design and the System Usability Scale
(SUS). The outcome of this study is a prototype and front-end implementation of an
e-commerce website for Toko Sembako Rifky. The evaluation using SUS yielded a
score of 70.41, categorized as “Acceptable” with a “Good” rating, indicating that
the system designed has a relatively high level of usability and meets user needs.
This research can be utilized by the store owner to improve operational efficiency
Store.

Keyword: Ul/UX, E-commerce, User Centered Design, Usability Testing, Rifky
Sembako Store.
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