BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT SRIWIDJIAJA merupakasn pabrik gudang  tembokau  yang
mendistribusikan tembakau di Boyolali, Jaws tengah. Pabrik ini memiliki karyawan
berjumlah 289 yang terdiri dari 258 pekerjaperempuan, 11 pekerja faki — laki dan
20 pekerja honorer. Salah satu tantangan utama dalam manajemen sumber daya
manusia adalah proses pﬁrnlllhm 1 terbaik. Pemilihan karyawan terbaik
tidak hanya berperan dalam meningkatkan motivasi karyawan, tetapi juga menjadi
bagian dari strategi perusshaan dalam mempertahakan ﬂlu.mgemhﬂngk:m
talenta unggul. Karyawan ferbaik umumnya disnggap sebagai individu yang
mwﬁki kinerjo, ketemsmpilan, dan  etika hﬁt yang :lﬂ'ld.‘rll'u I;ampnn
sahaan]1]. Adanya daya saing yang semakin tmgg:uttltl ATYAWiN Seta target
pelﬁnlh yung harus meningkat setiap tahunnya, penilaian hj&wm Iﬂ']-ﬂdl
perh:thnklmm di PT Sriwidjaja, sehingga pimpinan PT Sriwidjaja memutuskan
tapkan tambahan gaji tinp bulsnnyn sebesar 20% dari guji karyawan
tthu.t m iﬁnﬂm sebagmi karyawan terbatk. PT Sriwidjaja teloh melakukan
mﬂmln'!lmyawau tahunan yang dilaksanakan oleh Manajer SDM{Sumber Daya
Manusia). Dalam prosesnya. supervisor menthantu pengumpulan dota sebelum
hasilmya dinilsi oleh stasan. Supervisor dalam pemmwlm}uwb untuk
memantay kinerja tim operasional di lapangan untuk memastikan bahwa tugas

an' dijalankan sesuai standar perusahaan. Supervisor juga berfungsi sebagai

Ehlﬂ:ung antara manajer departemen dn.nkm#hmsmml. menyampatkan
instruksi. dan mmﬁﬁm_mwmwmmmgami dan mengelola
staf di masing-masing divisi seperti penjualan, gudang, akuntansi, dan SDM.

Perusahaan mengalami kesulitan untuk memilih karvawan terbaik karena
harus mempertimbangkan banyak kntera seperti produktivitas, kehadiran, kerja
tim. dan komitmen. Jika proses seleksinya tidak teratur. penilaian dapat menjadi
tidak adil dan kurang objektif. Selain it penilman kinerja saat ini dilakukan dengan
earn pengisian berkas fisik yang mengakibatkan penumpukan berkas dan memakan



waktu, penilatan karyawan juga belum ada metode khusus yang digunakan untuk
menghitung nilai karyawan berdasarkan kriteria yang ditentukan sehingga timbul
terjadinya  kesalshan dalam perhitunpan nilai karvawan. Penerapan sistem
penunjang keputusan sangat penting entuk mengaiasi permasalahan ini. Sistem
tersebut akan memfasilitasi manajemen dalam menyeleks: karyawan terbak
dengan dasar yang objektif dan proses yvang transparan. Metode Muli-Objective
Optimization on the Basis of Ratic Anafvsis (MOORA) menjadi salah sotu
pendekatan yang sesuai untuk memhungt pmg;ambllan keputusan dalam kondisi
yang melibatkan berbagai kriteria. mmhgkeqn dengan menormalisast
nilai dari sclmp_kﬁhs;h Wﬁmmﬁm‘]g nﬁﬁ.ml_u untuk menentukan
priorttas dani alternatif yang adaf2]. Sistern i dibn.m;ikﬂ mampu memberikan
w ving Ihim :hn mbanm pengambil knpmlmm dalam menilai
Karyawan berdasarkan kriteria yang telah duetnpkmﬂmu mignyeluruh.

Pada beberaps penelitian sebelumnya yang terkait dengan pencrapan
Mmm-ﬂﬁjanw Opiimization on the Baxis of Rabie Mﬂtmﬁ}
yang memungkinkan proses pengambilan suatu keputusan, serts meminimumkan
perhitungan yang lebih sederhona dan mampu mendapatkan hasil yang lebih
nﬁﬂhmh ;ﬁ;ﬂmpu mendapatkan hasil yang lebih. akurat, ﬂ":mhmnnju
penelitian tentang pemilihan karyawan terbaik parking area dengan menerapkan
matode MOORA. Hasil penelitian tersebut menyatukan bahwa metode moora
herl'tﬁl wentasikan untuk memilih k.ﬂ.l.'m 'hﬂ:‘a.lk [31 Penelitian
mnnm Hlﬂﬂi karyawan !IH]l mengaplikasikin metode MOORA. Hasil
pmhh-_;tqm_m hhwu metode m.bqhnsﬂ diimplementasikan
untuk penentuan calon pegawai |etap[4].

Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada PT Sriwidjaja maka skan
dirancang sebuah sistem penunjang keputusan penilaian karyawan terbaik dengan
metode MOORA. Penerapan metode MOORA dikarapkan memberikan manfaat
untuk dapat memperoleh nilai alternatif optimal dan jumlah alternatif dan kriteria
tertentu vang kemudian dilanjutkan dengan proses perangkingan.

]



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah yang adn. maka dapat dinmuskan :

Bagaimana mengimplementasikan metode Multi-Objective Optimization on
the Basis of Ravio Analyvsic (MOORA) pada sistem penunjang keputusan penilaian
karywwan terbaik PT Sriwidjaja’

1.3 Batasan Masalah

widjaja dalam proses
sesuai dengan kriteria
‘berbasis websile akan
memberikan kemudahan akses dan perolehan informasi bagi selurvh pengguna.
1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan skirpsi ini terbagi dalam lima bab, setiap bab diuraikan seperti
dibawah ini
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Bab int berisi latar belakang masalah, rumusan masalah. batasan masalah. tujuan
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi studi literatur dan dasar teori yang digunakan di dalam penclitian baik
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