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Keberadaan tenaga profesional IT yang ahli dalam bidang servis komputer
sangat krusial, karena bertugas memastikan keandalan, kinerja, dan keamanan
sistem teknologi informasi agar dapat mendukung kelancaran operasional
pengguna secara optimal [3].



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah diuraikan sebelumnya, beberapa
rumusan masalah ditetapkan dalam penelitian ini, antara lain :
a. Mendiagnosis dan memperbaiki kerusakan pada komponen komputer
b. Mendiagnsis dan mengatasi error atwu kerusakan pads software
komputer yang belum teridentifikasi

sun solusi yang efektif

b. Mengembangkan metode atwu pendekatan untuk mendiagnosis dan
mengatasi error atau kerusakan pada software komputer yang belum
teridentifikasi, dengan mempertimbangkan keterbatasan alat, software
yang sudah berumur atsu tidak aktif, serta penggunsan barang
bekas/second yang tidak optimal.
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