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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis tantangan 

dalam bidang servis komputer, khususnya yang dihadapi oleh Komputer Timur, 

sebuah usaha perorangan yang berfokus pada pemborongan dan pengelolaan 

barang elektronik bekas.  

Tantangan utama yang dibahas meliputi kesulitan dalam mendeteksi 

kerusakan pada komponen perangkat keras (seperti hard disk, RAM, atau 

motherboard) yang belum teridentifikasi serta mendiagnosis dan mengatasi error 

pada perangkat lunak, seperti infeksi malware, crash sistem operasi, atau masalah 

akibat software usang.  

Penelitian ini dibatasi pada keterbatasan alat diagnostik, penggunaan 

software yang sudah tidak aktif, serta performa tidak optimal dari komponen 

bekas/second. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

tenaga profesional IT dalam meningkatkan keandalan dan keamanan sistem 

teknologi informasi pada lingkungan servis komputer dengan sumber daya terbatas. 

 

Kata Kunci : Servis Komputer, Komponen Perangkat Keras, Software, Teknologi 

Informasi 
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ABSTRACT 

 

This research aims to identify and analyze challenges in the field of 

computer repair, particularly those faced by Komputer Timur, an individual 

business focused on the procurement and management of used electronic goods. 

 The primary challenges discussed include difficulties in detecting damage 

to unidentified hardware components (such as hard drives, RAM, or motherboards) 

and diagnosing and resolving software errors, such as malware infections, 

operating system crashes, or issues caused by outdated software.  

The study is limited to constraints related to inadequate diagnostic tools, 

the use of inactive or obsolete software, and the suboptimal performance of 

used/second-hand components. The findings of this research are expected to 

contribute to IT professionals by enhancing the reliability and security of 

information technology systems in computer repair environments with limited 

resources. 
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