BABY
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Umbah Umbah merupakan usaha jasa cuci sepatu berbasis UMKM yang
hadir sebagai solusi atag pemmsaiahﬂ-_tmﬂm,nperh hasil cucian vang kurang
bersih, bau tak M‘pmms pwmhml. don tidak odanya layanan antar
jemput. Usaha ini menawarkar Emnﬂ;ﬂm kompetitif berupa pelayanan ramah,
hasil etiei bersih dﬂ!ﬂﬂgﬁ. waktu pengerjaan uepah ‘serfa fnyanan antar jemput
gratis. Dengan mhhm__#ntlfmi melalui_survei umpan balik konsumen,
Umbah Umbah harus mementingkan kepuasan px.wm#hgnm ramah,
Sfast pespon, hasil bersih dan wangi, wakiu pengerjaan mpﬂ don layanan antar
jemput gratis bagi pelanggan Umbah Umbak. Dibarapkan implementasi strategi ini
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, meningkatkan brand swaremess dan
mendoreng pertumbuhan berkelanjutan usaha cuci sepntu

Dalam mengembangkan bisnisnya, Umbah I_rmiﬂl mm:lm analisis
SWOT dan pendekatan Business Mode! Canvas (BMC) untuk merumuskan strategi
}':lta‘_ ﬁ]m'an dan berkelanjutan. STIHI.EEI tersetnit ncakup ) penguaten kualitas
lamnm,mmlnﬂhlni:aﬂﬁmﬂ, kolaboras: cbmhmmﬂmm efisiensi

5.2 Saran
5.2.1 Saran untuk penulls

|. Optimalkan media sosial untuk medis promosi supaya janghkauan pasar
semakin luas dan terus tingkatkan kualitas pelayanan demi kepuasan
pelanggan.

2. Implementasikan sistem umpan balik yang efisien untuk terus mendapatkan
masukan dari konsumen mengenai layanan, sehingga Umbah Umbah dapat
melakukan perbaikan vang diperfukan.




5.2.2 Saran untuk customer
I. Bersihkan sepatu secars teratur sesuai dengan materialnys supaya
1. Simpan sepatu di tempat yung berventilasi baik, jangan terkena sinar
mﬂﬂmlmgmnghanﬁﬁmgﬂwpqmmmmkmjmm
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