BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Kensumen

Sepatu sneakers dan sepatu kasgal ‘pada khususnya, telah mengalami
peningkatan popularitas yang si@iﬁhﬁmw tahumn terakhir, tidak hanya
di kalangan anak muds fetapi juga di berbagai segmen masyarakal. Sepatu-sepatu
ini sering- kali ;ﬂunduddmw 'yang mahal dan terbuat dari berbagai
macam bahan, sehiﬂw mmﬁuﬂtkm perawatan khusus tntuk menjaga daya
tahan dan kualitasnya. Namun, kurangnya uaktu,\pﬁmhﬂ!.ltm peralatan yang
mnhﬂhimng menjadi penghalang bagi gesmrnngt‘mh;li;mm«i@um mereka

Di tengah kesibukan masyarnkat modemn dan meningkatnya w/ﬂmn
pmnw pmmlum kebutuhan akon loyanan perawatan: sepatu berkualitas
mki ingkat Konsumen cenderung mencari solusi-yang praktis dan efektif
umtuk mﬁjﬂ@s&p&m kesayangan mereka tetap bersih dan dalsm kondisi yang baik.
dengan mudsh, Perawatan sepatu adalah syarat penfing agar sepatu selalu dapat
d:pihi dengan Wﬂm berbagai kegiatan squﬂ: mjﬁwni rutin,
sekolah Mmmm ]'3 B. 2023 Hal ini membuka peluang bismus
di hdﬂﬂh khususny : s imi menawarkan jasa cuci sepatu
dengan teknik ﬂ:m pmduk khusus yang tulli: bisa dilakukan dengan metode
pencucian biasa.

Seiring banyaknya peluang jasa cuci sepatu, banvak permasalahan
konsumen vang muncul. Karena masalah tersebul, kani mencoba uniuk menggali
apa saja permasalahan konsumen yang sering terjadi demgan melakukan survel
menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil surver yang telsh dilakukan terhadap
konsumen dan calon konsumen yang berlokasi di Tamanmartani dan sekitarmnya
menggunakan kuesioner google form yang dilakukan dengan melihat kebutuhan



ufgﬂpm‘nmﬁmdihhkmpudamBgIIMJamm—ﬂﬂFehmﬁzﬂﬁ,
didapatkan responden sebanyak B0 responden terdiri dan konsumen dan calon
konsumen bahwa |

Tmmbar I Responden berdasarkan profesi



Gambar diatas menunjukkan  profesi / status. responden berstatus sebagai
pelajar, mahasiswa dan pekera | karyawan, hal tersebul menunjukkan bahwa
responden harus memperhatikan penampilan saat melakukan aktivitas dan sebagian
besar responden berstatus mahasiswa, sehingga konsumen / calon konsumen jasa

cuci sepatu yang poling berpotensi adalah mahasiswa,

Berdasarkan hasil survei yang dilskukan dengan membagikan kuesioner
melalui google form, Beberapa permasalahan konsumen yang dapat dirangkum
sebagai berikut:

Fuihel 1. § Perewd il ban Konvmen

No Permasalahan Konsumen

11 Hasil kurang bersih.

2 Musih bau dan tidak wangi.

7 Proses penpenaan lama.

4, Tidak ada layanan antar jemput.

1.2. Solusi dan Nilal Lebih vang Ditawarkan

Penting bagl pelaku ussha di bidang ini untuk memahami secara
mendalam permasalahan konsumen, serta merumuskan dan mengimplementasikan
solust yang inovatif dan efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara
mendalam berbagai masalah yang dihadapi konsumen dalam menggunakan jasa
cuci sepatu, dan menjabarkan bagaimana pefaku ussha jasa cuci sepatu dapat
merespon masalah-masalah tersebut. Melihat dar permasalahan yang ditemukan



Umbah Umbah hadir untuk memberikan solusi demi mengatasi permasalahan

teraebut.

Tahel £ 2 Permaralabar Koarumen dar Sofurd

No Permasalahan
konsumen

Solusi

1. Hasil Kurang bersih

Melakukan pencucian sepatu secara mendetail
supaya . hasil. cuci  sepatu  bersih  tanpa
menmggalkan kotoran di sepatu.

2 Masih bau dam tidak

Memastikan  bahwa sepatu wangi dan tidak

a

wang meninggalkan bau apek setelah proses pencucian
' dengan menyemprotkan parfum ke sepatu.
i Proses pengerjaan Segern mungkin. unfuk  langsung  memproses

sepatu supaya proses pengerjasn tidak lama.

4. Tidak ada layanan
| antar jemput

Memberikan lavanan gratis antar jemput.

Umbah Umbaeh memberikan pelayanan yang ramah dan cepat dengan hasil yvang
bersih dan wangi dengan hargs vang kompetitif. Umbah umbah jugs mienawarkan
free pick wp and delivery untuk area terfentu supaya memudahkan konsumen dan
tidak menyita waktu, tenagn dan menyita aktivitas konsumen, Umbah Umbah juga
menawarkan gratis cuci 1 kali untuk 6 kali order, hal ini penulis berikan karena
pesaing tidak memberikan penawsran tersebut.

1.3. Noble Purpose

Umbah Umbah memiliki tujuan mulia untuk membantu konsumen tampil
percava din, nyoman melangkah dengan sepaty vmg bersih, terawat dan siap
mendukung aktivitas konsumen setiap harl. Kami percava dengan menjaga
kebersihan sepatu. dapat meningkatkan efektifitas dalam melakukan aktivitas dan

pekerjaan,




1.4, Visl dan Misl

strategis dan arah tujuan jangka panjang. Visi dan misi bukan hanya sekedar
permyataan formal, tetapi merupakan cerminan nilai-nilai inti, aspirasi masa depan,

3 Mr.nged]&asl pelanggm tentang perawatan sepatu yang tepat.



1.5.Logo Usaha dan Fllosofl
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