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INTISARI 

Umbah Umbah merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah ( UMKM ) yang 

bergerak dibidang jasa cuci sepatu. Umbah Umbah berfokus pada pelayanan, 

kebersihan, keharuman, kerapian dan ketepatan dalam proses pengerjaan. Umbah 

Umbah telah bergerak dibidang jasa cuci sepatu ini sejak tahun 2024 Bulan 

September dan berlokasi di Karangmojo, Tamanmartani, Kalasan, Sleman, 

Yogyakarta. Dalam menjalankan usaha, Umbah Umbah menggunakan platform 

media sosial Whatsapp dan Instagram untuk mempromosikan dan berinterkasi 

dengan pelanggan. 

Umbah Umbah menggunakan metode analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk melakukan perbandingan, 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang akan muncul. 

Umbah Umbah juga menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC) 

sebagai alat untuk mencari ide ide baru, menganalisa dan menentukan strategi 

pengembangan usaha, selain itu sebagai bahan evaluasi aspek internal dan eksternal 

bisnis serta mengidentifikasi peluang pengembangan usaha. Diharapkan Umbah 

Umbah dengan strategi pengembangan ini dapat bersaing dengan para pesaing jasa 

cuci sepatu lainnya di tengah tengah persaingan yang semakin ketat terutama di 

Yogyakarta. 

Kata kunci: Strategi pengembangan usaha, Analisis SWOT, BMC. 
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ABSTRACT 

Umbah Umbah is a Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

engaged in shoe washing services. Umbah Umbah focuses on service, cleanliness, 

fragrance, neatness and accuracy in the work process. Umbah Umbah has been 

engaged in shoe washing services since September 2024 and is located in 

Karangmojo, Tamanmartani, Kalasan, Sleman, Yogyakarta. In running a business, 

Umbah Umbah uses the Whatsapp and Instagram social media platforms to 

promote and interact with customers. 

Umbah Umbah uses the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

analysis method to make comparisons, identify strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats that will arise. Umbah Umbah also uses the Business 

Model Canvas (BMC) approach as a tool to find new ideas, analyze and determine 

business development strategies, in addition to evaluating the internal and external 

aspects of the business and identifying business development opportunities. It is 

hoped that Umbah Umbah with this development strategy can compete with other 

shoe washing service competitors in the midst of increasingly fierce competition, 

especially in Yogyakarta. 

Keywords: Business Development Strategies, SWOT Analysis, BMC. 

 

  


