BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Fermasalahan Konsumen
Beherapa tahun terakhir menunjukkan perubahan yang signifikan d
berbagai sektor di Indonesia. Perkembangan teknologl. pergeseran
preferensi  konsumen, serta munculnya inovasi-inovasi  bamu telah
mendorong para pelaku usaha dan masvarakat untuk terus beradaptasi dan
berinovasi ngnr tetap relevan dmkm&l{d.l tengah dinamika pasar yang
semakin {Kﬁrttlmﬂ, ﬂ. N, Iﬂlﬁ}, Kesadaran manusia akan hidup
mhuqungmemnghtmmhm konsumst buah dan sayur meningkat.
Konsumsi bush dan sayur yong direkomendastkan oleh WHO 14
kilogram/minggu sedangkan konsumsi orang Indenesia menurut data 0.6
Hltrgmmrrmnggu‘ﬂui mi menunjokkan nﬁiﬂtw#msmnm jumlah
hlﬂulﬂn sayur sehinggn potensi permintaan Bﬂﬁmn}ﬂtm cukup
besar.

Buah alpukat telah menjadi salah satu komoditas yang mengalami
peningkatan penjualan secara signifikan (Machmudianta dkk.. 2023). Hal
imi tidok tertepas dart meningkatnya kesadmmmnkﬂt iLkan l:m'bagnl
manfasl kesehatan yang terkandung dalam Hﬂhm Mutrisi yang
lengkap dan kandungan lemak sehat pada alpukat menjadikannya pilihan
M‘w hmy:lmu;m ingin menjaga pola hidup sehat (Nikmah, T.
F.K (2023).

Pcmngkatﬂn perminiaan ini jugn diifingl dengan tantangan yang
dihadapi oleh kmlhtp, .' STV ﬁﬂ;ﬂnﬂmu’:uﬁ:un kualitas bugh
alpukat yang sesuai dengan Lmngman dan kebutuhan mereka. Konsumen di

platform anmablooms.id seringkali mengalami kesulitan dalam menilai
kematangan buah. kurangnya informasi mengenai standar kualitas alpukat.
serta harapan akan harga yang adil dan kompetitif. Analisis warna dapat



digunakan untuk mengetahui karakteristik mutu dan tingkat kematangan
produk perfanian, termasuk alpukat. (Aprilliani & Hernowo, 2022).

Menurnt Kartikasari (2023) penjualan bush alpukal mengalami
peningkatan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat akan manfast kesehatan dan buah ini.
Disamping ini konsumen arunablooms.id seringkali menemukan masalah
dalam menentukan kuwalitas buah vang sesual dengan keinginan dan
kebutuhan. Nutrisi yang terkandung dalam buah alpukat mampu membantu
memenuhi kebutiuhan nutrisi;hmh-:;_m=ﬂnnfant Alpukat bagi kesehatan
antara lﬁmmﬁﬂﬂmmmmmﬁ sembelit, membantu
mengendalikan tekanan darsh, membaniu menjaga kesehatan mata, dan
‘membantu menjsga kesehatan jantung (Hartatldic., 2022).

Diata yang diperoleh pada hasil swrven dengan metode kuantitatif
menggunakan google form yang penulis lnlmknl,mnrﬁpundm
yung terdiri dari konsumen dan calon konsumen, dapat diketahui bahwa :

a. Kesulion menentukan kematangan  alpukat mphhkm
pembelian buah yang kurang sesuai. '

b. Kurangnya informasi standar kualitas dan eara memilih alpukat.

c. Konsumen mengharapkan harga }'mg,ﬂdif dan kumpt;\_ﬁﬂf dalam
penetapan harga agar konsumen merass mendapatkan nilai yang
m&mmhﬂm produk.

w e asan di atas, h:ntﬁﬂimﬂkﬂn bahwa meskipun
permintaan buah afpukat terus meningkat dalam beberapa tahun terakhir,

dipicu oleh kesadsran masyarakat aksn  manfaat  keschatannya
(Machmudianta dkk. , 2023; Nikmah, T. F. K. |, 2023), bisnis seperti
Arunablooms. id tetap menghadapi tantangan besar. Tantangan utamanya
adalah keselitan konsumen dalom menentukan tingkat kematangan dan
kualitas bush alpukat. kurangnya standar mformasi mutu, serta harapan

harga yang adil dan kompetitif.



Edukasi konsumen adalah penerapan pendidikan dalam konteks
penggunaan barang atau jasa, yang bertujuan mengubah perilaku konsumen
agar lebih bijak. berianggung jawab, dan dewasa {Aprlliani & Hemnowo,
2022; Setiawan, 2012). Dengan edukasi, konsumen bisa memahami
bagaimana memilih, menilai kematangan buah (misalnya melalui wama
buah). serta memahami standar kualitas alpukat. Hal ini akan mengurangi
kesalahan beli dan membangun kepercayaan konsumen terhadap produk.

Edukasi vang terus berkembang dan inovasi dalam penyampaian
informasi, npuﬂi sistem pmﬂmkmhm yang mudah dipahami,
sangat penting untuk memenuhi kebutithan kansumen sekaligus mendorong
_wnumﬁ:ﬁlfm‘ﬂﬁﬁmmﬁ Anuisbloonis.id. Pendekatan
ini tidak hanys meningkatkan kepussan pelanggan, (etapi juga memhantu
membangun lovalitss jangks panjang berdssarkan transparansi dan
ﬁhm&nyﬁﬂghﬁiktﬂﬂmdnppn}duk_ 5

uﬁﬂdln Nilal lebih yang Ditawarkan

Melihat dari permasalahan yang ada Arunablooms id fentuy hadir
‘untuk memberikan solusi atas masalsh tersebut. Arunablooms.id hadir
sebagai penyedia bush alpukat yung menjomin bahwa hanya alpukat

Berikut beberapa solusi yang ditawarkan Arunablooms.id :
I. Memberikan edukasi cara memilih alpukst dan menentukan

“Arunabloomsid secars akiif menyediakan edukasi kepada
konsumen tentang cara memilih it yang berkualitas serta

menentukan tingkat kematangan buoh tanpa harus merusaknyn
Dengan pengetahuan ini, konsumen dapat mengambil keputusan
pembelizn yang lebih tepat dan mengurangi risitko mendapatkan
buah vang kurang sesual dengan kebutuhan, Data pendukung
terdapat pada lembar lampiran.



2. Menerapkan label kode warna (hijau = mentah. kuning = matang.
cokelat = terlalu matang) untuk kemudahan konsumen.

Anmablooms. id memudahkan konsumen dalam mengetahui
tingkat kemstangan buah alpukat dengan sistem label berupa kode
warna pada setiop buah. Wama hijau menunjukkan buah masih
mentah, warna kuning berarti buah sudah matang dan bisa dimakan.
sedangkan wama coklat artiuyu buah terlalu ma!ang. Sistem ini
cepat dan mudah muplyuhmubﬂn atau merusak buah.

3. Menyampaikan informasi i si harga secar fransparan beserta alasan
fluktussi harga.

Arunabloomsid menerapkan prinsip fransparansi dengan
memberikan mformasi harga secaujglumpelmggun Selain
itu, mereks juga menjelaskan fnkht-ﬁ‘;h‘s yang mempengaruhi
perubatuan hargn. seperti masa panen dan ingkat stok. Tujuan dar
bl ini ndalah agar pelangoan merasa mendapatkan milal mﬂam
dan memahami bagaimana dinamika pasar nwn:pengumh. harga
alpukat.

1.3 Noble Purpose

Analisis tentang munculnys nilai fujuan mulis stag fgjuan yang
mulia dalam iklan masih belum banyak dibicarakan. Padahal, fujuan mulia
ini memiliki kemampuan untuk menarik perhatian audiens secara efektif,
Wﬂﬂhmm merasa pasif. Keberadoan nilai ini sangat
penting. terutama karena banyak perusahaan sast imi lebih fokus pada iklan
yang hanya bertujuan mencari keuntungan semats (Fadhillah, N, &

Fatimah, A.F, H.2025). :

Bisnis Arunablooms.id vang dijalankan tidak hamya fokus pada
profit saja. Bisnis ini memiliki beberapa wjuan mulia dan bemilai positif
sesusi  keinginan peneliti yang merupakan pemilik dar usaba ini
Anmablooms.id berkomitmen untuk menyvediakan buah alpukat premium



yang segar dan berkualitas tinggi. dengan tujuan uiama meningkatkan
kualitas hidup konsumen melalwi produk vang sehat dan bernutrisi
Arunablooms.id juga berupaya mendorong gaya hidup sehat di masyarakat
dengan menghadirkan produk alami yang kava akan nutrisi dan manfaat
kesehatan. Seluruh proses produksi dan distribusi arunablooms id jalankan
dengan menjaga kelestarian lingkungan, sehingga bisnis arunablooms.id
tidak hanya bermanfaal bagi konsumen dan petani, tetapi juga berkontribusi

. Menawarkan buah alpukat segar dengan standar kualitas
harapan konsumen.



2. Meningkatkan kesadaran masyarakst tentang manfaat
kesehatan  bush  alpukat  melalui  kampanye

C. Logo merk usaha

Eﬂynhndnpmhﬁ{ﬁm 2025,
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