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RINGKASAN

Penelitian ini membahas strategi pengembangan usaha jual buah alpukat
Arunablooms.id yang didirikan untuk menjawab permasalahan konsumen dalam
menentukan kualitas dan kematangan buah alpukat. Meningkatnya kesadaran
masyarakat akan pola hidup sehat mendorong pertumbuhan permintaan buah
alpukat, namun di sisi lain masih banyak konsumen yang kesulitan menilai kualitas
buah yang layak konsumsi. Arunablooms.id hadir sebagai solusi dengan
menyediakan alpukat berkualitas tinggi, informasi yang transparan, dan pelayanan
edukatif melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
bisnis yang digunakan, termasuk pemasaran, operasional, dan pengembangan
produk, menggunakan pendekatan Business Model Canvas dan analisis SWOT.
Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi data keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Arunablooms.id mampu meningkatkan penjualan dan loyalitas konsumen melalui
strategi pelayanan, variasi produk, dan promosi digital yang efektif. Usaha ini
berhasil mencatatkan laba bersih sebesar Rp5.968.000 dalam periode Januari—Juni
2025, yang menunjukkan prospek bisnis yang schat dan berkembang. Temuan ini
menunjukkan bahwa strategi yang terencana dan fokus pada konsumen dapat
meningkatkan daya saing UMKM dalam sektor agribisnis.

Kata kunci: pengembangan usaha, alpukat, Business Model Canvas, UMKM,
strategi pemasaran
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ABSTRACT

This study discusses the business development strategy of Arunablooms.id, an
avocado-selling business established to address consumer issues in determining
fruit quality and ripeness. The rising public awareness of healthy living has
increased the demand for avocados, but many consumers still struggle to assess
fruit quality properly. Arunablooms.id offers a solution by providing high-quality
avocados, transparent information, and educational services via social media. The
study aims to analyze the business strategies applied, including marketing,
operations, and product development, using the Business Model Canvas and SWOT
analysis. A descriptive qualitative method was used through observation,
interviews, and financial documentation. The results show that Arunablooms.id has
successfully increased sales and customer loyalty through service excellence,
product variation, and effective digital promotion. The business recorded a net
profit of IDR 5,968,000 in the period from January to June 2025, indicating a
healthy and promising business outlook. These findings highlight that a well-
planned, customer-focused strategy can enhance the competitiveness of SMEs in
the agribusiness sector.

Keywords: business development, avocado, Business Model Canvas, SME,
marketing strategi
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