BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen
Berdasarkan survei kuesioner yang dilakukan pada tanggal 21 Maret
2025 sampai 05 April 2025, Naswav Bouguet menemukan beberapa
permasalshan calon konsumen dan kefisumen. Dari 3| responden calon

Kemudian, dari 31 responden konsumen Naswav yong disurvei,
ditemukan permasalahan yaitu:
l. Desain Naswav Besguer, konsumen mengatakon bahwa kendala



ditampilkan dalam katalog, dan desain kurang  memenuhi
chspektasi.

2. Kualitas dan tata letak. konsumen mengatakan bahwa kendala pada
tata letak masih kurang rapi, kertas bowguer terlipat dan warna
bouguet maupun bunpa ada yang memudar dan lusuh - sehingga
bentuk produk kurang sesuai dengan harapan.

4. Desain dan tata letak
Naswav Bouguer menawarkan by reguest (sesuai keinginan dan
kebutuhan) bentuk  bewguer atou isian dan wamna  howgeer,
menawarkan variasi model houguer seperti korean style agar sesuai
bunga agar terlihat rapi,



5. Kemasan:
Naswav Banguer menawarkan kemasan khusus pada produk agar
Bouguet tetap aman dan tidak rusak maupun terlipat.

b, Nilai lebih yang ditawarkan oleh Naswav Bowquer kepada konsumen
adalah dengan menawarkan variasi model howguet seperti korean sivle,
dan round houguer, selain itu juga mengkombinasikan bunga artificial
dengan bunga dari pita satin dan pipe cleaner (kawat bulu).

4, Memberikan garansi untuk konsumen terhadap kelalaian atau
kesalahan oleh pihak perusahaan.



1.5 Logoe Bisnis

bouguer akan memiliki rasa ketenangan pada mood-nya.
- Bentuk lingkaran memiliki makna keterhubungan, kesempurnaan yang
artinya mengajarkan seseorang mencari keindahan dalam segala hal,
berusaha menciptakan hubungan yang indah dan positif. Naswav akan
menciptakan hubungan indah dan positif yang abadi, saling terhubung
tidak memiliki ujung kepada para konsumennya.



- Bentuk checkered melambangkan tentang proporsi, keseimbangan, dan
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