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ABSTRACT 

 

The police play a crucial role in maintaining public security and order. 

However, the institution often faces challenges due to negative public perceptions. 

The Traffic Unit (Satlantas) of the Kepulauan Sula Police seeks to build a positive 

image through persuasive communication strategies in various programs and 

social activities. This study aims to analyze how persuasive communication is 

applied by Satlantas Kepulauan Sula to enhance its positive image and assess the 

effectiveness of these strategies. The research employs a descriptive qualitative 

method, utilizing interviews, observations, and documentation for data collection. 

The findings indicate that persuasive communication in traffic safety education 

programs, legal awareness campaigns, and public outreach initiatives 

significantly contributes to improving public trust and perception of the police. 

Key supporting factors include active police involvement, the use of social media 

as a communication platform, and community support. 

However, challenges such as limited resources and inconsistency in program 

implementation were also identified. This study is expected to serve as a reference 

for developing more effective persuasive communication strategies to foster a 

stronger relationship between the police and the community. 

 

Keywords: persuasive communication, positive image, police, Satlantas, Kepulauan Sula. 
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ABSTRAK 

 

Kepolisian memiliki peran penting dalam menjaga keamanan dan ketertiban 

masyarakat. Namun, citra kepolisian sering kali menghadapi tantangan akibat 

persepsi negatif yang berkembang di masyarakat. Satuan Lalu Lintas (Satlantas) 

Polres Kepulauan Sula berupaya membangun citra positif melalui strategi 

komunikasi persuasif dalam berbagai program dan kegiatan sosial. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bagaimana komunikasi persuasif diterapkan oleh 

Satlantas Polres Kepulauan Sula dalam meningkatkan citra positif di masyarakat 

serta menilai efektivitas strategi yang digunakan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi persuasif yang diterapkan dalam program edukasi keselamatan berlalu 

lintas, sosialisasi hukum, dan kampanye publik berkontribusi dalam meningkatkan 

kepercayaan serta persepsi positif masyarakat terhadap kepolisian. Faktor 

pendukung utama dalam penerapan strategi ini meliputi keterlibatan aktif personel 

kepolisian, media sosial sebagai sarana komunikasi, serta dukungan masyarakat. 

Namun, penelitian ini juga menemukan kendala seperti keterbatasan sumber 

daya dan kurangnya konsistensi dalam pelaksanaan program. Studi ini diharapkan 

dapat menjadi referensi dalam pengembangan strategi komunikasi persuasif yang 

lebih efektif dalam membangun hubungan positif antara kepolisian dan masyarakat. 

 

Kata Kunci: komunikasi persuasif, citra positif, kepolisian, Satlantas, Kepulauan 

Sula. 
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