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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk gaya komunikasi yang
digunakan netizen dalam menanggapi konten edukasi karier di akun TikTok Vina
Muliana. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
dokumentasi, dan wawancara. Fokus penelitian ini adalah menganalisis gaya
komunikasi yang muncul dalam komentar-komentar netizen, dengan menggunakan
teori gaya komunikasi dari Robert Norton. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
netizen menggunakan beragam gaya komunikasi dalam menanggapi konten
edukasi karier di akun TikTok Vina Muliana. Terdapat tujuh gaya komunikasi yang
ditemukan, yaitu contentious style, open style, dramatic style, dominant style,
friendly style, relaxed style, dan attentive style. Gaya komunikasi tersebut muncul
dipengaruhi oleh konteks isi konten, relevansi pengalaman pribadi netizen, serta
dinamika sosial yang mereka alami. Komentar negatif cenderung muncul pada
konten yang dinilai tidak relevan, ditandai dengan gaya komunikasi yang bersifat
sarkastik, sinis, dan kritis. Sebaliknya, komentar positif muncul pada konten yang
dianggap bermanfaat, ditandai dengan gaya komunikasi yang ramah, terbuka, dan
suportif. Temuan ini menekankan bahwa gaya komunikasi netizen dipengaruhi oleh
persepsi, emosi, serta lingkungan sosial yang membentuk cara mereka menanggapi

sebuah konten.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Netizen, Komentar, TikTok, Vina Muliana,
Konten Edukasi Karier, Robert Norton
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ABSTRACT

This study aims to determine the communication styles used by netizens in
responding to career education content on Vina Muliana's TikTok account. The
approach used was a qualitative approach with descriptive qualitative methods.
Data collection techniques were carried out through observation, documentation,
and interviews. The focus of this study was to analyze the communication styles that
emerged in netizen comments, using Robert Norton's communication style theory.
The results showed that netizens used various communication styles in responding
to career education content on Vina Muliana's TikTok account. Seven
communication styles were identified: contentious style, open style, dramatic style,
dominant style, friendly style, relaxed style, and attentive style. These
communication styles emerged influenced by the context of the content, the
relevance of netizens' personal experiences, and the social dynamics they
experienced. Negative comments tended to appear on content deemed irrelevant,
characterized by a sarcastic, cynical, and critical communication style. Conversely,
positive comments appeared on content deemed useful, characterized by a friendly,
open, and supportive communication style. These findings emphasize that netizens'
communication styles are influenced by perceptions, emotions, and the social

environment that shapes how they respond to content.

Keywords: Communication Style, Netizens, Comments, TikTok, Vina Muliana,
Career Education Content, Robert Norton
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