_j:lni: tHIFPUh. mm&ung dengan prurmnihm:pi potongan ongkir dan
uﬂi:.a-:h Place, ‘E}'ﬂ.n.nn tersedia secara mﬂwwdﬂn segi online

BAB Y
KESIMPULAN AN SARAN

Kestmpulan

Berdasarkan hasil penelitian, Kirimin Aja menerapkan strategi
komunikasi pemasaran untuk mmbﬂnglm brand  awereness  dengan
menggunakan teori Kotler dgnm:r ;uml bauran pemasaran TP yaitu,
produk. Kirimin Aja menay 1 berbagai layanan yaitu Kurir Ekspress.
Kwum*rrmkm@hm vang disesuaikan dengan kebutuhan
n tarif dilskukan berdasarkan besat barang dan

bisa lewat website atau aplikasi, sedangkan dari ﬂg] ﬂm-'humeman
h;wg don kantor Kirnmin Ajs di Yogyakarta. ?lm Kirimin Aja

mmﬁnlkm media spsial, khususnya Instagram, mbngﬁ.w_ﬁmna
untuk menvampatkan infommasi, kampanye promosi. dan membangun

whgﬂn konsumen. People, perusahann didukung uleh.-ﬁtiﬂntema]
yang profesional, yaitu customer service, Mml m‘:_m kurnir
penganin barang dan dibekali dengan training ﬁn.ﬁnwﬁlmu. Pmes sistem
pengiriman dilakukan secars efisien dan tran: '

-W mm!ﬁma mm;lmé:ﬂnhnhnn harang
dan refind. Physical evidency i

perusahanan, seragam kurir, ck:smn km u]ﬂnsmml kemasan, serta
tampilan media ﬁﬂnl seperti m dan akun Instagram resmi.
Berdasarkan temuan ind, tingkat Aramd awareness Kirimin Aja saat ini berada
pada tahap bvard recogeition, di mana konsamen mulai mengenali merek

tetapi belum memiliki keterikatan emosional vang kuat terhadapnya.



32 Saran
521 Praktls
1. Kirimin Aja sebaiknys meningkatkan konten promosi yang
kreatif. relevan, dan inofatif melalui berbagai platform digital
tidak hanya fokus Instagram. Pemanfastan medis sosial seperti
Tﬂctnt.*c’mmhn.mm:erdnpatmmrm:hmpnkmf

~ alam membangun brand awer
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