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Latar Belakang

Berkembangnya bisnis di Indonesia saal ini sangat pesat sehingga
menimbulkan persaingan pasar yang cukup ketat. Perusahaan harus
memiliki produk yang mm"g\ﬁfd..timanl' sehingga mampu bersaing
dengnnpm@hamiﬂm.ﬂm TES:
kreatif dan inovatf, perusahaan lm'ns mmnphn strategi komunikasi
pemasaran efektif sehingga dapai mengikuti persaingan pasar yang
cukup kempetitif (Choirunnisak. 2020). Komunikssi pemasaran
mﬂ'upakan.:k_gﬂmn—kepﬂlm pemasaran. dalam suatu wakiu guna
mmlm'l:r.lh peningkatan penjualan produk atsu M'Kﬂmunikasi
pemansaran pada dosamys merupakan proses bmm komunikasi
lllh produk dirancang serta dikemas agar informas! mengenai pre
lllg)ut disampaikan secara lups kepada nmsvarlknt Kbmnknsl
pmilmm sangatlah penting bagi perusahaan untuk menciptakan ide-
ide kreatif dalom menciptakan strutegi komunikasi pemasaman pada
sumbu perusshaun. (Panuju, 2019) R

Perusahaan memiliki strategi kﬂtbﬂﬁmi me'n masing-
masing mnhhﬂ‘ymdlﬁ maupun }numdijmsmnn}n Setiap
erusahiag mhﬂ;:m:;ﬂdnimmkummﬂmsl pemasaran
'fmﬂk ‘memilild stratewic marketing plan yang berfungsi sebagai
panduan, Strategi komunikasi pemassaran ditentukan berdasarkan
analisis situasi, vaitu studi térinci méngénal pasar yong dihadapi
perusahaan beserta kondisi produk dan merek yang dimiliki (San,
2018). Strategt komunikasi pemasaran yang efektif untuk keberhasilan
perusahan vaite dengan melakukan program  promosi.  layvanan,

konsumen, layanan produk, dan bekerja sama dengan perusahaan lain.
Dengan mefakukan semua itu kemungkinan besar perusshaan dapat
berhasil menciptakan strategi komunikasi pemasoran yang efekuf



sehingga perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya di pasar.
Salah satu kota yang menerapkan strategi komunikasi pemasaran di
bidang lomstik yaitu kota Yogyakarta. (Cholil, 2020)

Daerah Istimewa Yogyokarta merupakan salah satu kots wisata di
Indonesia yang memiliki daya tarik tersendiri bagi wisatawan dan juga
merupakan kota fujuan wissta yang paling populer untuk dikunjungs.
Selain itu kota Yugynkaﬂq_ﬂgjﬂﬁi.memilﬂii sebutan lain yaitu kota
pelajar. Sehinggn banyak pendatang yang menempub pendidikan di
Yoggyakartn (Shabring, 2023), Selers pendatang tersebut semakin han
semakin beragam, keberagaman ini berdampak pada proveksi selera
pasar. Selera unik yang di geman oleh pendatang mi. contohnya seperti
kebutuhan- hinﬂll‘.ha.n untuk tinggal l,'HYmh keperluan untuk
per}:ulmhan Kebutuhan pendatang yang semakin beragam dibutuhkan
waktu yang cepal menjadi tantangan sehingga pendatang membatuhkan
media atau perantarn produk secarn cepat, salsh safumya yaitu
menggunakan jasa logistik (Sutrisno, 2017). Sebelum masuk ke
peringkat perusahaan logistik di Yogyakarta, ada dua contoh perusahaan
logistik sebagai contoh strategi kumun.lknsrpm ‘Iﬂﬂ“hﬂl

Dua contoh perusahaan vang menggunakan strategi komunikasi
pemasaran yang baik dari tahun ke tabstn yuitu, Pertama perusahaan
Indah Glta’o I&lﬁlﬁ, strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan
ﬁ:ﬂlh Ejn';n Logistik adalah dmgqn memanfastkan media sosial,
website dan splikasi mobile untuk berintersksi langsung dengan
pelanggan dan mempromosikan lavanan dari Indah Cargo Logistik.
Untuk membangun kepercayaan pélanggan, Indah Carpo Logistik
menerapkan bauran pemasaran TP untuk memperkuat citra perusahasan.
Mereka memaksimalkan layanan  penginman  (product), harga
kompetinf (price), jarngan cabang luas (place), promosi melalm
testimoni pelanggan (promotion), tim profesional (people), proses
pengiriman yang sistematis (process). serta dukungan elemen fisik
seperti logo dan kendaraan (physical evidence). Pendekatan imi
beriujuan membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan.
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Kedun, perusshasn  Kalog Ekspress Yopyakarin, strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan Kalog Ekspress adalah dengan
menggunakan sarana promosi iklan atau menggunakan KAl sebaga
bukti bahwa Kalog Ekspress terpecava sehingga membuat orang
semakin tidsk ragu untuk memesan produk dari Kalog Ekspress. Kalog
Ekspress juga menggunakan teori TP dan menerapakan semua elemen
TP ke dalam strategi komunikasi pemasaran sehingga Kalog Ekspress
menjadi semakin berkembang dari fahun-tahun sebelummya dan itu
terbukti balwa betapa tekenalnya Kalog Ekspress. tidak hanya di
Yogyakarta tetapi di seluroh [ndonesia, St‘ﬂt@; komunikasi pemasamn
Indsh Cargs dan Kalog Fkspress dinilai efektif Karena mampu
memhn.ugi.m'.kcp:pmynm konsumen mﬂh.hn pendekatan berbeda.
Indah Cargo mengandalkan testimbni pelanggan dan_konsistensi
Imyunan  berbasis  bauran  pemasaran TR, Sementws fw, Kalop
memanfastkan citrs PT KAl dan sistem pengiriman berbasis kereta api
yang terjadwal. Bukti absahnya terlihat dori keberadasn mereka
sebagni mitra logistik resmi di platform marketploce besar dan
dukungun regulasi pemerintah terhadap pengiriman berhasis keretn
[ﬁn’fuﬁh. Dengan  pendekaton  terschut,  keduanynberhasil
memipertahankan eksistensi dan kepenﬂ_!nn"p&ﬁngyﬁ i tengah
persaingan industri logistik yang semakin kempetitif.

di bawah ini adalah peringkat dari perusshasn logistik di Yogyakarta
berdasarkan roting google. (Penelitiy 2025)

Table 1.1 Tabel Efektivitas Strateg Komunikasi Pemasaran Kinmin Aja

Strategi | Strategi yang . . .
(7P} B Diterapkan Kirimin Aja Hasil vang Terlihat Efektivitns

Menvediakan Kurir Layanan sesum kebutuhan Ragam layanan yang
Prod Ekspres, Kurir Intan, mahasiswa, UMEM, dan fleksibel dan berorientasi

uict & : e

Trucking. dan keluarga konsumen

Fulfillmen

Tarif berdasarkan berat | Konsumen tertank Adanya promo berkala
Price & jarak, promo ongkir | menggunakan lyyanan dan peningkatan

dan cashback secara berulang transaksi
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Pemesanan online via

Akses layanan mudah bagi

Cline & offline channel

Place oplikasi‘website, dan berbagai kalangan tersedia, menjangkuu

offline melalui kantor konsumen konsumen luas

Yogyakarta

Promosi aktif melalui Meningkatkan pengenalan Engagement media

) Instagram, diskon merek terutama di kalangan | sosial tinggi, brand

Promotion | momen tertentu, mahasiswa mulai dikenal

kolaborasi event

SDM profesional, Pelayaninn cepat, ramah, dan | Testimoni positif dari

termasuk CS, kurir, dan | responsif pengguna dan mitra
People staf operasional, serta '

pelutihan berkafn

Proses pemesanan Mminglﬂiknn kepercayaan. | Kepuasan pelanggan

hingga refund ditn loyalitas konsumen terhadap kecepatan &
Process dilakukon cepat dan transparunsi lavanan

fransparan. termasuk

tracking real-time

Logo, seragam kurir, Konsumen mula i) Brand recognition
P kendarnan bermerek, | identitus visual Kirimin Aja | meningknt melalui visual

hysicBl Sl estitsan, dan desain SENINEN & lapangan dan

Ewvidence media digital

Instagram yang

kunsisten

Sumber: ohservast peneliti. 2025

Berdasarkan tabel di atas. dapat disimpullan bahwa strategi

komuiikosi pemasaran Kirimin Aja yang mengacy pada bauran
pemasamn 7P secars  konsisten diterapkan  untuk  menjangkau
konsumen di  wilayah ;'l'ng,;n'nkarm. Efektivitosnya  terlthat dan
meningkatnya brand recognition, perfumbithan pengguna, serta respons
positif terhadup layanan don promosi digital vang dilakukan. Hal i
menunjukkan bahwa stratezi komunikasi pemasaran yang diterapkan
terbukti mampu memperkuat posisi Kirimin Aja sebagai perusahasn
logistik baru yang adaptif don kompetitif. Pemingkatan perusahaan
Kirimin Aja yaitu dengan mengembangkan platform dengan desain dan
tampilan yang menarik bagi konsumen sehingga pengguna merasa
terbimbing setiap kali mengoperasikan platfom. Plagferm yang di
maksud disini  adalah  aplikasi khusus yang  digunakan untuk
mengoperasikan penginman barang dan konsumen bisa melacak produk
a



yang di kinminkan oleh perusahasn Kinmin Aja  Yogyakarta,
Perusshaan Kirimin Ajs Yogyakarta juga dopat mengirimkan barang
tidak hanya di Yogyakarta tetapi di seluruh Indonesia. Namun,
Perusahaan Kinmin Aja lebth memfokuskan target pemasarannya di
wilayah Yogyakarta, terutama mahasiswa yang sedang menempuh
pendidikan di kota tersebut. Selain itu, Kirimin Aja Yogyakarta juga
menetapkan segmentasi pasar bepdasarkan usia, dengan tujuan agar para
pendatang di Yogyakarta menunjukan ketertarikan untuk menggunakan
jasa pengiriman dari Kinmin Aja Yogyakarta.

Table ilTargﬂmg Kirimin Aja Yogyakarta

No [Usia | Kenapadi Targetkan

Karena usia 19-24 ifn yang sedang
menempuh  Pendidikan  dan  sering
melakukan penginiman bamng uniuk
kebutuhan tinggal di Yogyakarta
Dikarenakan perusahaan  Kirinin ~ Aja |
2| 2535 | menaregetkon pasangan muda yong tinggal
di Yogyakaria untuk kebutuhan hidup
Perusahaan Kirmmin Aja menargetkan omng
wa yang sering melakuksn penginman

1 19-24

3 | 3650 _
Barang dari luar kota untuk anaknya yang
sedang menempuh pendidikan

Sumber; observasi penclit, 2023

Berdasarkan hasil wawancara pada hari senin tanggal 17 febuary
2025 , penelitt mewnwancaral swrer sefaku pemilik perusahaan Kirimin
Aja di Yogyakarta. Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber
peneliti mengobservasi kriteria otaw karakteristik vang ditargetkan oleh
perusahan Kinmin Aja untuk menjakau konsumen. Perusahaan Kirimin
Aja menargetkan audiens pada beberapa segmen utama, yaitu kelompok
mahasiswa vang berusia 19-24 tahun yang sering melakukan pengiriman
barang lewat Kirimin Aja. selanjutmya menargetkan usia sekitar 25-35
tahun dikarenakan perusahaan Kirimin Aja menarpetksn pasangan muda
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untuk  kebutuhan hadup, Aja
menargetkon usia sekitar 36-50 tohun dikorenakan perusahasn Kirimin

sclanjuinya  perusshasn  Kirnmin
Aja menargetkan orang tua yang selalu mengirimkan barang dan luar
kota ke anaknyva untuk kebutuhan perkulishan dan kebutuhan hidup
anaknya.
Berikut adalah data perkembangan perusshasn  kirimin  aja
Yogyakarta dari tahun 2020 sampai 2023
Table 1.3 Data Peﬁenﬁmgmfmﬂmnn Kirimi Aja Yogyakarta

2020 e 2022 203
Awal Mulai Perusahnan Raih
perjalanan menandatangi | teknologi perfama | pendanaan
Perusahaan kerjn sama | vang profit secarn | perusahaan
KiriminAja | dengan  enam | Aootstrapped  dan| swasta  senilai

logistik  pibak | nilai  bertumbuh | $800.000,
ketiga, don | mencapai x lipat | capai 70,000+
nifai capai 100 | dibanding 2021 | pengguma, dan
karyawan capai ftarget
dalam 2 tahun, pofit don 3
jular  paket
terkirim.
‘Sumber: Company Profile Kinmin Aja, 2024
Berdasarkan tabel 1.3 dalu perkembangan diatas bahwa

perusahaan Kirimin Ajn Yogyakarta bergerak dalam bidang logistik
yang menyedinkan berbagni laysnan di Yogyakarta yang telah
beroperssi selama 4 tahem. Kirinshn Ajs memiliki keunikan tersendin
yaitu perusahaan logistik vang menggobungkan berbagai layanan
pengiriman dalam satu platform, seperti fitur pencairan COD cepat,
penjemputan gratis, dan promoesi aktif di media sosial menjadi
keunikan vang mendukung brand awareness. Hal ini menjadikannya
menark untuk dikaji dalam strategi komunikasi pemasaran.Selain it
juga perusahann Kirtmin aja memihk keunikan lain vaito sejak didirakan
pada tahun 2020 di Yogyakarta, Kirimin Aja mencatal pertumbuban
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transaksi vang signifkan, dalam satu tahun terakhir perusahaan Kirimin
Aja Yogyakarta menunjukan betaps tingginya permintasn okan
lavanan mereka, Area pengiriman dari perusahaan Kinmin Aja
Yogyakarta mampu mencapai seluruh wilayah di Yogyakarta.
Berdasarkan perkembangan dari  perusahaan Kinmin Aja
Yopyokarta yang baru berditi selama 4 tahun, ada beberapa inti
permasalahan yang menjadi tantangan utama bagl perusahaan Kirimin
Aja Yogyakarta. Salah satu dintangan utama adalah keterbatasan sumber
daya. baik itusumber daya manusia. finansial. maopun teknologi. Selain
itu;, membangun bramd awaresess juga menfadi tantangan besar, karena
mereks perfu memperkenalkan produk atau jasa merekn ke audiens yang
lebih luas ‘dengan anggaran pemasaran yang terhatas. Meskipun
menawarkan berbagai fitur unggulan, Kirimin Aja tétap menghadapi
tantangan  besar  dolsm  membedakan din di tmglh dominasi
perusahaan logistik besar yang lebih dulu dikensl masyarakat. Inovasi
yang ditawarkan belum sepenuhnya menjadikan Kirimin &J[ sebapai
p{ﬁlﬂu utama, sehingga dibutublkan strateg komunikasi pemasaran
m febih teput sosarn unfuk memperkuat brand awareness.
Perusshaan Kirimin Aja Yogyakarta juga harus beradaptasi dengan
perubahan pasar yang cepat, serta siap umtuk berinovasi secara
buﬂmhni.mm gl tetap relevan. Dengan tmﬁﬂgam tantangan ini,
perusahaan Kirimin Aja Yogyakarta yang bﬂ:ﬂ berkembang harus
mampu memancang stfegi yang Iepat unfuk mengelota sumber daya,
berinovasi, d.'m I-et.::";.:l-hbﬂ:e;dnplnsi dmpn.pambahan pasar agar bisa
Inti permasalahan yang umum yang harus di hadapi perusahasn
Kirimin Aja Yogyakarta adalah adolah membangun brand awareness
ditengah persaingan yang ketat di pasar karena banyaknya perusahaan
logistik di Yogyakarta. Permasalahan lainnve adalah sumber daya
manusia yang dimana perusahasn harus menarik munat talenta-talenta

yang tepat untuk menjalankan perusshsan. Dengsn sumber daya
manusia yang sudah didapatkan, perusahaan Kinmin Aja dapat
membangun jaringan dan pengiriman yang luas dan efektif agar dapat
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bersaing denigan perusahaan yang memiliki jangkauan yang lebih besar.
Permasalahan-permasalahan tersebut harus dipikirkan dan diatas: oleh
Kirmin Aja dengan serius sehingga membuat perusahaan Kirimin Aja
dapat tumbuh dan berkembang di pasar yang kompetitif. Penggunasan
rangkain -strategi komunikasi peamasaran Kinmin Aja  dengan
mengaitkan marketing miv sebagai alat vang digunakan dapal menjadi
perhatian dalam konteks pasar bebas vang kompetitif dan membentuk
pemahaman_konsumen mengenal kesadaran merek atay yang biasa
disebul frand aivarcmiss.

Brond awareness merupakan kekuitan utama perusahaan untuk
meningkatkan keuntungan jangks panjang perusshaan. Karena itu,
frumid cweremess MIHJUI“ hal yang :ﬁmm bagi setiap bisnis
agar dikenal aleh banyak orang. Kua.ﬁﬁﬁ'hwm terletak pada
purchase intention. Purchase intention Dllﬂlﬂflﬂiwf merberikan
gambaran seberapa jauh individu memiliki kemauan untuk mencoba
melakukan pembelian. Sementars, itu Kotler dan Keller (2009)
berpendapat bahwa minat beli merupakan keinginan konsumen- dalam
umsi suatn produk atau jasa berdasarkan pm!@llﬂmn
ketika mengglm:nhun don mengkonsumst  sustu pmﬂ. Hal ini
mengindikasikan bahwa Konsumen mcmﬂiki mpmm yang cukup
pmpngi&h&ium memiliki minat dalam membeli ivhu:ﬂll:mduk Salah
satu ﬁhwj‘mg mmhl minat bﬂi ﬂ‘ﬂ suat pl‘nduh adalah

Brand awarengss menjadi salah satu kunei dalam kesuksesan suatu

perusahaan yang dimana semakin balk merek atau hrand suatu

perusahaan, dapat dilihat dari tingkat kredibilitas perusahaan tersebut.
Pengaruh keberdaan merek atau brand vang baik menjadikan beberapa

perusahaan melakukan berbagal cara maupun strategi komunikasi
pemasaran guna meningkatkan kesadaran merek atau brand awereness,

hal i juga vang dilakukan oleh perusahaan Kinmin Aja dalam
membangun framd avereness di pasar yang kompetitif{ Rohmah, 2023),
Berdasarnkan latar  belakang yong telah di jelaskan tersebut

membuat  peneliti fertarik  untuk menelii "Strategi  Komunikasi
B



Pemasarsn Kirimin Aja Dalam Membangun Srand Awareness”

1.1 Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas yang telah diuraikan se a dapat
disimpulkan rumusan masalahnya, yaitu bagaimana strategi komunikasi
pemasaran Kinmin Aja dalam membangun brand awereness?

1.4 Sistematika Bab
Dalam penelitian ini, penulis membagi sistematika bab menjadi 5
bab. Dan setiop bab tersebut saling menghubungkan dan saling
mendukung satu sama lain. Berikut adalah gambaran dari bab | hingga
bab 5.
Bab 1 Mengenai pendahuluan yang menuliskan tentang latar
belakang. rumusan masalah, manfaat penelitian, dan tujuan
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Muu;uhakm tentang penelitian sebel
mhh:e&mhnlﬁm wj*mma ‘mde pmamr“pmdw i
analisis data, dan E e .
punehhun untuk meneliti sn::;
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