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1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan teknologi, kehidupan sedikit bergeser dari lingkup
konvensional menjadi teknologi. Begitu juga yang terjadi di ketika ini, para
pembuat dafam memasarkan produk ‘maupun jasanya sudah memanfaatkan
teknologi mperti intermet dalom WMMMUMW keliru satu
munculnya sostal media dm lmlhﬁﬂ komunikast untuk terhubung dengan
sahabat, rekan kerja serta m Namun di pﬂrkmnmhﬁkn ini, media
sostal bdak honya &gun.ﬁm-ﬂmma itu saja. Sosial m&lﬁtinipﬂin dimanfastkan
mg@l:hmdm buat mmt}rnmpmkun banvak sekali’ gosip secarn |uas; mulai asal
informasi politik, usaha, pendidikan, kuliner, kesehatan. budaya, hiburan. hingga
kegiatan kenaikan pangkat produk. seria mulai asal transaksi jual beli yang
‘sebelummnya hanya bisa dilakukan secara tatap muka atau melalui telepon dan pos,
sekarang jauh lebih simpel serta mudah sebab dilakukan melalui sosial media.
kemaikan pangkat yang dilakukan perusahaan juga sudah mengalami pesurunan,
kﬂr&ﬁﬂ_’pﬂla perusshaan yang telah beralth saat melnkum pqr.#l melalui
medis cefak sertn elekironik beralih kenaikan pangkat melalui sosial media
(Nosrllah 2017).

Menurut Lamb et al (2001 ), menggunakan hal ini ¢ara supaya konsumen mau
melakukan keputusan bual membeli sebush produk dteu jasa artinya melalui
promosi yakni komunikasi vang memberikan gosip suatu produk atan jasa ke calon
pembeli. berdasarkan Bumet (2000), kenaikan pangkal vaitu sebuah sktivitas
penjualan bual memberikan gosip ihwal perusahaan serta produk vang dijual ke
konsumen sebagai akibatnya membentuk adanya permintaan. Tujuan promosi



sendin yaitu mendorong kesadaran penuh konsumen uatas merek produk vg dijual,
menyampaikan isu produk, dan menyvampaikan dorongan pads konsumen setelah
terjadinya pembelian.

Berdasarkon Lovelock (2011), aktivitas promosi ini tak jarang direncanakan
bust mensugesti pembelian sesegera mungkin atau buat mendorong seseorang
untuk mengkonsumsi ketika tingkat permintasan rendah. tidak terdapat acara
pemasaran yang akan berhasil tanpa ndmtmnumkns: yang efektif Komponen
ini mempunyai tiga hal penting yang menyampaikan berita serta saran yg
dlpf:rluk,un msylkﬁﬂtm mmm mhq:lhm atau produk serta

yung mﬁiﬂl membentuk, menjalin atan meyakinkan hubm _-"
o mv-adnh di internet yang memungkinkan pengguna menampilkan

inferaksi, bekerja sama dan mengembangkan kemunikasi dengan

mwm' menjalin ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2017).

milmm £ djg.}tu] sekrmmg UMKM perlu ! - e
untuF S “Wmﬁh“m dart -mm#va ide'ltre:nu[unlul:

UMKM yang ada dllﬁ&ﬂfg -ﬁaﬁﬁﬂ_ W jﬂw ([@xxvintage dengan
mempromosikan melalui media sosial [nstagram. @xxvintage adalah salah satn
UMKM vang berasal dari Kota Yopyakarta Dengan memiliki fodlowers 18.5mbu
bisa berhasil untuk mengembangkan bisnisnya dan dikenal oleh fashion entinsias:.
Melalui Intstagram (@ xxvintage juga membuat konten agar menarik perhatizn para
calon pembeli. Berikut profil Instagram faxxvintage :



CGambar 1. | Profil Instagram

xvintages

Sumber: Instagram fxxvintage. 2025

Bepdasarkan gambar diatas bisa difihat bahwa insight atau jangkauan akun
Instagram unloved.market mengalami peningkatin dan bulan Desember ke bulan
Maret akun Instagram (@xxvintage dijangkau oleh 136,327 orang dan mengalami
kenatknm jangkavan pengikut sebesar 71.6% dan bukan pengikup 38.4%, Serta
impresi sebesar 13,139, Berdasarkan postingan yang dijangkau sebesar 31,1%,

cerita 67,3% dan vidio siaran langsung |,6%

Instagram adalah media umum yg terdirt dan beberapa jenis-jenis akun yang
mampu dipilih oleh pengguna buat membedakan satu akun dengan akun lainnya,
seperti akun usaha, akun usaha eksklusif, akun fan halaman, Maka dari itu berbagai
jenis akun ini, akun bispis pribadi vaitu termasuk akun yang cocok buat mereka yp
bekerjn sebagai vlopgper dan blogger, yang cepal menerima total pengunjung

dengan jenis akun yang mewakili kehidupan sehari-han mereka di



sisi perjuangan pengguna yang semakin tinggi. serla tonal menrasak merupaksn
galat satu berasal sekian bentuk aktivitas sehari-hari yang diposting ke halaman
akun Instagram (Soraya, 2019). Selain itu media sosial menyediskan buat
pengembangan, pembuatan, penyebaran, konsumsi, infomasi serta hiburan yg
cepat menyebar dan praktis dipahami sang organisasi maupun individu (Wellan et
al 2011). Alasan tadi diyakini menjadi satu faktor yang membuat para pengguna
Instagram menggunakan media umum dibanding dengan media lainmya,

Dengan menggunakan: Inmmmm dan pelaku usaha semakin
dimudahkan untuk menggembangkan akun bisnis yang merka punya, karena
Instagram sudah m beberapa pengembangan fitur vang memudahkana
penggung untuk mengabadikun momen momen terfenty, selain itu banyak juga
umg orang untuk mencari inspirasi, ide, membangun jaringan sosial, bahkan
romosikin usaha mereka. Untuk beberapa orang instagram tidak hanysuntuk
hermw&fm keseluruhan, Instagram memberikan penawaran dari berbagai
ﬁ“lm' wpg m ada dan memungkmkan pengguna mengekspresikan  diri,
hu'hw:mhim orang luin, sertn hiburan dnlama_sa{t_'u_ plﬂ.lﬂ:.rrr_t., Menurut
{Pi:énpna.ﬁrﬁ.-& Nuraeni, 2019) Instagram ssat ini tidak hmgl tﬁpmm sebagai
wahana hiburan sajo, selain menjadi sosial media yang ;ﬂ;ﬂjﬁ'nmﬁh,hsmgmm
Juga mmﬁpﬂmgmhﬂ pada kegiatan usaha. hﬂlﬁ, masalsh yang nda
pula puhﬂhpuiuﬂhu_dmuhlkp:lﬂ mhhﬂmmman secara online,
Konsumen jua merasa kmmg terdnpat kepercaypan dalam melokukan transaksi
online yang memungkinkan membatasi mereka dalam memakai fitur belanja online
(Gefen et al., 2003),

Instagram diyakini memiliki keunggulan yang sangat signifikan sebagai alat
promosi unfuk suatu produk karena lebih prakts dari segi biaya produksi sera
memiliki jangkauan yong luas untuk memberikan kemudahan bag followers dan
semakin mudah uniuk diakses. Banyak kemudahan apabila kitn menggunakan



Instagram sebagai salah satu bentuk dari biaya produksi. Dapat memberikan
keuntungan perusahaan dengan berbagai skals menggunakon Instagram sebagai
media promosi, termasuk @od modjoe.

Setiap perusahaan yang ada tidak lepas dan kegistan promosi dalam rangka
memperkenalkan produknya. Dengan hal mnilah vang dilakukan oleh Instagram
{@ud_madjoe yang terletak di Jalen Sapuangin, Trimurti, Kecamatan Srandakan,
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Sumber: Pemulik Instagram (gud madjoe, 2024

Berdasarkan gambar diatas ud madjoe mengalamin peningkatan penjualan
setiap tahunnya, walaupun tidak signifkon dan tahun 2020 unit yang terjual 318 dan
2023 unit yang terjual sebesar 446 unit live sale tersebut dilaksanakan pada dua

minggu sekali tergantung ketersediaan barang,

Gambar 1. 3 Insight Instagram Ud Madjoe

Sumber : Instagram {@ud madjoe, 2024

Berdosarkan gambar diatas bisa dilihat bahwa imsight stou jangkaunn okun
instagram ud madjoe mengalomi peningkatan dan bulan Agustus ke bulan
November pada tahun 2024 akun instagram ud madjoe dijangkau oleh 7.154 orang
dan mengalami kenaikan jangkouan pengikut sebesar [3.5% dan bukan pengikut
#6,5%, Serta impresi sebesar 7 1.797, berdasarkan pestingan yang dijangkau sebesar

5.457, cerita 5.441 dan vidio siaran langsung 976,

Keunikan Ud Madjoe adalsh pembawsan host yang seru dan imterakif
sehingga membangun enerpi positif antara host dan calon pembeli. Di setiap live ud
madjoe transparnn menjelaskan produk yang dijual kepada calon pembeli, ud
madjoe sering melakukan give away disaat live sedang berlangsung agar

membangun interaksi dengan calon pembeli dan juga ud madjoe mempunyai
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koleksi kaos vang langka sehingga para pembeli atau kolektor membeli di live
instagram Ud Madjoe seperti kaos Bullseye Bugs Bunny tahun 1992, Metallica
Enter Sandmasn 1991, Soundgarden Superunknown 1994, Serta ada juga kesnikan
Ud Madjoe adalah berkolaborast dengan UMEM lain yang sejenis dan mengadokan

lelang kaos.

Instagram Live, sebagai salah satu fitur terbaru doni platform ni,
memungkinkan bagi para pengguna muk ‘mielakukan siaran langsung dan
bennteraksi denguuiﬂﬁm sﬁmm&ﬂmﬂkﬂn produk mercka
secara lnngsu.‘la, Fitur unuﬂmﬂtﬁhnmmn !Eb'ihmm kepada audiens
dan menciptakan hubungan yang lebih personal antara pemilik usaha dengan
konsumen. Maka dari itu, banyak pelaku usaha, baik yang besar maupun kecil,
mulal memanfastkan Instagram Live sebagai alat promosi yang efektif. Siaran live
Instagram langsung memungkinkan individu untuk mt'nyi'mi.:;n wideo dan audio
suatu acara kepads penonton melalui intemet secar langsung t["'hﬂl;ut;ﬁl:, 2019).

'Saluh eatu contoh perosshoan vang telah memanfzatkan Lusmpn Live
sehaga media promosi adalah UD Madjoe, sebuah UMKM yang mgelutl di
bidang jual beli baju bekas. UD Madjoe menyadari bahwa promosi vang efektif
tidak hanya ferbatss pada media iklan tradisional, tetapi juga melibatkan
pemanfaatan mﬁmﬁl m&mngknu konsumen' yang lebih luas dan
beragam. Instagram Live menjadi pilihan vang fepat bagi UD Madjoe karena
kemampuannya untuk menarik perhatian audiens, berinteraksi secara langsung,
serta memberikan informasi mengenai produk mereka dengan cara yang lebih
menarik dan interaktif.

Namun, meskipun penggunaan Instagram Live semakin populer, tidak semua
pelaku usaha memahami potensi dan cara yang tepal uniuk memanfastkannya
dalam meningkatkan penjualan dan brand swareness. Pengounaan Instagram Live



vang efektif memerlukan strategi yang matang, pemilihan waktu vang tepat, serta
pemahaman tentang audiens vang menjadi target pasar, Oleh karena itu, penelitizn
ini penting untuk mengetahul bagaimana UD Madjoe memanfaatkan Instagram
Live sebagai media promosi dan apa sajo faktor-faktor yang mempengarhi
efektivitas penggunaan fitur tersebut. Permasalahan yang ada di Ud Madjoe karena
UMEM Ud Madjoe terbilang masih baru tetapi sudah memiliki omset yang banyak
dan engagment nya linggi, setiap melakukan live selalu habis meskipun barang
bekas / vintage dan dijangkau tidak hanya dari satukota saja melainkan dari seluruh
indonesia Sehingga kemudian peneliti mulai ferfarik untuk melakukan penclitian
terhadap Ud Hﬁﬁuﬂ
1.2 M'ﬂlsﬂlh
Sesuni latar belakang di atas, maka rumusan permasalah pada penelitian ini
yuitu, bagaimana pemanfaatan live Instagram ud madjoe ﬂnp&mdhﬁmm”
1.3 Tujuan Penelittun
Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan dari penelition ini adalahuntuk
mengetahui ﬂ mendeskripsikan bagaimana pemaniaatan instagrom live ud
madjoe sebagal media promosi.

1.4 Batasan Masalah

Rmim suatu pmbhu ipergunakan  buat n;nnglﬂndﬂn adanya
penyimpangan juga pahhmm duduk perkarz supaya penelitian tersebut lebih
terarah dan memudahkan pada pembahasan menjadi akibatnys tujuan penelitian akan
tercaapai. Beberapa batasan persoalan pada penelitian ini falah sebagai berikut:

a. Live instagram ud madjoe

b. Teon some

¢, Komunikasi pemasaran

d Media promosi



1.5 Manfaat Penelitian

a. Manfaat teoritis
Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperdalam pemahaman
tentang penggunaan media sosial, kKhususnya Instagram, dalam taktik

 penelitian mi m memberikan wawasan pr :.:.'.':!::': ::

1.6 Sistematika

BAB | PENDAHULUAN
Bab mi berisi latar belakang masaloh, rumusan masalah. tujuan

penelitian. manfaat penelitian, serta sistematika bab.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini berisi landasan teon vang digunskan dalam penelitian,
BAB IIl METODELOGI PENELITIAN

vang digunakan, subjek-objek penelitian. jenis dan sumber data,

teknik pengumpulan data, teknik analisis data. teknik penyajian

data,
BAB IV HASIL DAN PEMBAHAS A}
Bﬂ]l‘il:l i -_|_.__ ]
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