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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan Sistem Informasi Pemenntah Daerah
(SIPD) dan koniribusinya terhadap peningkatan kinerja Badan Perencanaan dan Pembangunan Diaerah
(BAPPEDA ) Doersh Istimewa Yogyakarta.

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif desknptif dan kerangka teoni Technology Acceptance Model
{TAM) vang dikemukan oleh Davis (1989) . penelitian inl menggoli persepsi pegowai terhadap
kemanfaatan dan kemudshan penggunaan SIPD, serta menggunakan pendekatan yang disampaikan oleh
Dwiyanto (2008} dalam mengkaji kinerja organisasi sektor publik, yang mencakup lima dimensi viama,
vaitlu produktivitas, kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas, dan akuntabilitas. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wewancara mendalam, observasi. dan analisis dokumen. Hasil
penelition menunjukkan bahwa meskipun pegawai memiliki persepsi positif terhadap kemanfaatan SIPD
(perceived usefulness), masih terdapat hambatan pada aspek kemudahan penggunaan (perceived ease of
use), seperti antarmuka yang kurang intuitif, keterbatasan pelatihan. serta perubahan sistem yang tidak
diikuti dengan pendampingan teknis. SIPD terbukti berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi kerja,
koordinasi antarbidang, dan transparansi informasi, namun behim dimanfaatkan secara optimal. Penelitian
ini merekomendasikan pmmmnumm Eﬂbﬂ.ﬂ:hﬁuuﬂm pengiuna. pelatihan berl:e]nn_lul..un dan

penguatan strateg) sosialisasi internal agar penerimaan SIPD dapat mendikung Kinerja organisasi secara
miaksimal.

Kata Kuncl: Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD); I\in-ujt Organisasi; Technology Acceptance
Maodel (TAM) '



ABSTRACT

This stwdy aims to analyze the level of acceptance of the Local Government Infarmation Svstem (SIPD)
and itx cﬂnﬁiﬁuﬂ'ﬂﬂ to immproving the pevformance @"Hm Regional Planning and ﬂrvefm.lgenq‘p'
{BAPPEDA) of Yogyakarta Special Region, Using a descriptive qualitative approach and the theoretical
Sframewark of the Technology Acceptance Model (TAM) by Davis {1989), this study explores employvee
perceptions of the usefiulness amd ease of we of SIPD, and wses the opprogch presented by Dwivanio
(2008) in examining the performance af public sector arganizations, wiich inchedes five main dimensions,
namely productivity, service quality, responsiveness, responsibility, and accountabilite. Data collection
technigues were conducted through in-depih inferviews, observation, and document analvsis. The resulis
showed that although emplavees have a positive pevception of the perceived usefilness of SIPD, there are
siill abstacles in the perceived ease of use aspect, such ax a lesy intuitive inferface, limited training, and
mnbangesm“mﬁﬂmwbyminmf 155l SIPDI;MMMHEW:MW

wtilized. Thix r!smh.rm 7] e imp " needs, contimnous fraining, and
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