BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Liga | merupakan liga kasta tertinggi di Indonesia dan diikuti oleh [8 im
besar. Salah satu tim besar yang berkompetisi di Liga | adalah PSS Sleman, klub
sepak bola di Indonesia yang didirikan, ]:dl.nnggai 20 Mei 1976. PSS Sleman
memiliki 2 kelumpukp&duhmgym‘hﬂfpfm Slemania dan Brigata Curva Sud
(BCS). Sebagai klub yang memiliki pendukung vang sangat, fanasic dan dikenal di
kancah s#lkc bala lm PSS Slﬁ'nm tidak lepas &l&perh.uha.ﬂ public
H:l!mlmyldl media sosial. Di era dlgilaj saat i Hﬂhﬂ sosial telah menjadi
platform utama bagi para penggemar untuk mengekspresikan ppini, memberikan
l.’nhm:hn mermyampaikan kritik terkait perfumm'l{di, manajemen, dan isu-isu
lainnya. Popularitas di media sosial ini membuat opini yang berkaitan dengan PSS
Sleman tersebar dengan cepat dan besar setinp harinya.

Kehadiran PSS Sleman klub scpak bola Indonesia di media sosial,
Mnauﬁﬂt m penting dalam  keterlibatan punggemar dan. ﬁ;hwsme
hmlill{l] PSS Sleman memberitahukan dan men@mmmhkqinmm
mdﬂm wehsife resmi yaitu pssleman.id. Selain itu Pﬁ&mguyﬁgmfukm
kematanya meluiui sosial medsa, salah satunya melalui akun Fyirror resmi dar PSS
Sleman yaitu @ PSSleman. Sesuai data terakhir vang ditemitkan pada 31 Desember
2024 mmm "SSleman telak memiliki Hﬂt dﬁﬁﬂl ribu follower serta
mengupload pumnéan sehamrul: 241 ribuf2]. Twm:}mng muncul pada akun
Twitter (@PSSleman urmyl.hﬂﬁﬂ &iﬁ It nasalghan saat tim sedang kalah
atau performa yang sedang tidak bagus dan pengami:lll:m keputusan yang tidak

transparan dan managemen klub.

Tingginya jumlah fweet mengenal PSS Sleman membuat klub mengalami
kesulitan dalam menganalisis berbagai opini den para pendukung. Opimi yang
muncul mengandung sentimen yang beragam, seperti positif dan negatif. Akibatnya
banyak opini yang bersifat negatif atau kntik yang membangun dapat terabaikan.



dari situ klub kehilangan kesempatan untuk mengambil langkah dalam merespon
masukan dan swpporter dan fans. Sampai saal ini masih sangat jarang klub
melakukan analisis sentimen lewat media sosial, termasuk klub PSS,

Algoritma Support Veetor Machine (SVM) yang dikenal menjadi salah satu
algontma dengan performa tinggi dalam melakukan kiasifikasi teks dapat menjadi
mhhsahsu{ummgdekhflmmk ahan ini. Dengan menerapkan

Twitter yang ber

3. Data yang dianalisis terdiri dari komentar di Tiwitter vang dikumpulkan
pada tahun 2024,

4. Penelitian ini menganalisis 1.517 komentar Twitter vang telah di beri
label.



1.4 Tujuan Fenelltian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pada komentar-
komentar di Twirter mengenai klub PSS Sleman menggunokan algoritma Swgpers
‘ector Machine (SVM). Adapun tujuan lainnya adalah sebagai benkui:

1. Mengetahui dan mengukur penyebaran sentimen positif dan negatif dalam

komentar media sosial Twitter yangmembahas mengenai klub PSS

Sleman.

Mengevalunsi kinerja algoritma Support Fector Machine (5VM; dalam

mengklasifikasi sentimen media sostal mengenai kiub PSS Sleman.

3. Mengukur keberhasilan mode! melalui m'klhu:m ;muiﬁ, dan recall
m:k mendapatkan wawasan terkait kun]lm nrediks

e nghitﬂlkun metade analisis sentiman vﬂg&;ﬂlﬁm untul
memahami pandangan publik terhadap klub PSS Sleman.

1590 mj Peneliilan
Manfaat dari penelitian karya ilmiah ini adalah:
1. Secura praktis
Penelitian ini memberikan manfast bagi manejemen klub PSS Sleman
dalam mengelola hubungan dengan pendukungnyn melalui media sosial
khususnya Thwiger. Dengan adanva sistem uuﬂm g:.nlimm. klub dapat
h m 'ﬂﬂ.ﬂlﬂb]h [ermalﬂ. qkumt mengenai opini
MWWMWMMuh Dengan i
memungkinkan mangjemen untuk mangambil keputusan dan respon yang
lebih tepat terhadap kebutuhn pendukung, serfa dapat mengidentifikasi
area-area yang memertukan perbaikan atau pengembangan,

b2

2. Secara teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebib baik
tentang pengembangan metode analisis sentimen terkhusus  melalui
penerapan algoritma Support Vector Machine (SFM) terhadap data yang
bersumber dari media sosial, khususnya Twiner pada konteks klub sepak



bola lokal, Penelitian ini juga memberikan pemahaman lebih lanjut mengenai
efektivitas algoritma Support Vector Mackine (SVM) dalam melakukan
klasifikasi opini publik menjadi sentimen positif maupun negatif secara lebih
mendalam dan akurat.

dnnmngmpadnulurpmahm mel]ugamemehﬁnu metodologi yvang
digunakan untuk melakukan analisis sentimen komentar pada media sosial Twister,
teknik scraping, pembagian data, dan algoritma yang digunakan yaitu Swpport
Vectar Machine (SVM). Alat serta bahan yang digunakan dalam penelitian ini juga
dijelaskan pada bab ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini memberikan hasil dari analisis sentimen vang telah dilakukan
pada komentar media sosial Twirter mengenai kiub PSS Sleman. Pembahasan
tentang hasil kinerja algoritma Suppart Vector Machine (SVM) mencakup akurasi,
presisi, recall dan visualisasi model yang diperoleh dari kinerja algoritma juga di
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