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INTISARI

Di era digitalisasi sast ini, media sosial khususnya Twitter telah menjadi
tempat untuk bertukar opini bagi publik vang sangat aktif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sentimen terhadap komentar di media sosial Twitter mengena
klub PSS Sleman. Opini publik vang tersebar di media sosial sering mengandung
herb.'lgni sentimen, baik positif maupun negulif Kunmgm'a pemahaman mengena
opini publik terhadap kinerja tim dam . isu-isu yang berkembang dopat
mempengaruhi  keputusan yang difimbil manajemen. Dampaknyn akan
menintbulkan mepﬁmufseﬂlw Jomunikasi antar manajemen
klub dan pendukung.

Penelitian ini men an metode analisis sentimen: berbasis machine
lea dengmm a]aﬁ:m"' upport Vector Machine (SVM). Data diambil dari
kmm:mdm sosial Twitter mengenai klub PSS MMSM model dilatih
dan diuji, beberapa langkah dilakukan termasuk; pelabelan duin, praproses data,

serta melakukan transformas: menggunakan Count Vectorizer. Validasi model
Mm dengan menggunakan dua metode, yaitu split data {ﬂm} dan K-Fold
Cross Validation (5-fold).

‘Hasil  penelition memmjukan  bahwa model  SVM  mampu
gklasifikasikan sentimen komentar dengan akurasi sebemrﬂﬁ'ﬂiﬂlmgqm
an rafe-rafs akurasi sehesar 85.33% pada Cross Validation. Penelitian ini
dapat memberi gambaran mengenai opini publik terhadap klub PSS Sleman yang
ﬁhl muin in oleh manajemen klub. Penelitian lebib lanjut dapat difakukan
e dats atou menerapkan metode lain Hntmmpqiﬁ.kl hasil

m: analisis senfimen.

S
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ABSTRACT

In the curvent eva of digitalization, social media particulariy Twitter has
hecome an active plaifarm for public apinien exchange. This study aims to analyze
pubﬁr: sentiment foward comments on Twitter regarding the foorball club PSS
Sleman.  Public opimions shared  through social mwedin affen carry varfous
sentiments, Mmrandmrgnﬁu A fack of understanding of these public

d emerging  isxues may inflnence
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