BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dengan majunya teknologi informasi membenkan sangat banyak manfast bagi
manusia, media sosial sangat menyita perhatian vang sangat tingg dan masyarakat. Salah
satu platform media sosial yang muncul yaitu X atau dobu sering disebut dengan Twitter.
Media sosial X bisa menjadi salah satu media jejaring sosial yang paling sering digunakan
oleh penggunanya untuk mencari informasi, tidak terkecuali mereka juga membagikan
aktivitas mereka schar hon di meﬁlmﬁlxmﬁ cerita, opini, maupun aktivitas
lainnya. Dengan adanys jejaring sosial sekarang pen}lf.'btlﬂ informasi menjadi sangat
cepat. kemajuan ini dimanfastkan oleh beberspa lembaga pemerintahan untuk
menjalankan fugasnya sebagai pelavan masyarakat [1], BMKG merupakan salah satu
lcrnw. yang memanfaatkan feknologi informasi. "W cam. mmbenkm layanan
informasi bagl masyarakat. Pemanfaatan media sosial N -menjadi Hﬁhmnmgkat, hal
Iersehﬂ-kmmﬂhu dimanfaatkan oleh BMKG untuk menyampaikan informas terkait
perkiraan cusca dan bencana. Dengan adanya pemanfastan medin sosial kemungkinan
menimbalkan keluhan atau kritikan dari masyarakat terhadap penilaian pelayanan yang
diberikan ﬂm Jika ada beberapa pelayon  yang kunmg meu#uu‘kan hisa
menmhllkmnpml ke masyarakat terhadap pelayanan BHH][ZI.

Mengenai munculnya bermacam macam opini ﬂmﬁﬂmﬁﬂ yang berkembang
dimasyarakal, dalam bentuk sebuah komentar posinf, :mglﬁ[ Selam untuk media
interaksi, sering juga digunakan untuk mengambil Mﬂ:umuk keperluan analisis
sentimen. Analisis sentimen bisa dikatakan juga opindon miming: yuitu proses memahami,
mengeksirak dan mengolah data tekstual dengan cara t.ﬁi—'nu!js supava memperoleh
informasi vang terkandung di dalmm sebuah Kalimat apakah mempunyai opini positif atau
negatif [3] .

Adapun cara untuk melakukan sebuah analisis sentimen salah satunya yaitu
dengan prosedur Deep Learning, karena model mi dapat memahami struktur data yang
kompleks sepert translasi teks maupun gambar . Metode Decp Learning yang populer
untuk analisis sentimen salah sotunyva adalah Leng Short Term Memory (LSTM). LSTM
yakni pengembangan dari RNN, LSTM mempunyail kelebihan dalam hal analisis sentimen
dikarenakan kemampuannya dalam mengingat informasi dats yang sudah diproses dan
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kemampuan memori. LSTM mengemukakan model baru vang disebut “cedl™ dan metode
“gate” yang memungkinkan “cel” mengoentrol aliran informasi. Struktur kerja ini dibagi
menjadi 3 bagian “gare”, sepertt “gote forgotten”, “gate input”, “gare outpus”. Sehingga
membiarkan informasi yang tepat dan harus dipertahunkan atau diabaikan, moka LSTAM
lebih efektif dalam penggunaan memproses data berurutan yvang berupa teks [4].

Pada penelition sebelumnys menggunakan algoritma Naive Baves untuk
melakukan sebuah analisis sentimen terhadap Review Data Twitter BMKG Nasional,
dengan hasil wji metode Naive Bayes wﬁﬂ.ﬂ'?"% Akan tetapi pada penelitian
sebelumnya menunjukkan ,bIh'u.n pwglﬁlm hrgkﬁ tahapan yaitu preprocessing
seperti nnmmlisnﬁﬂnrm st mempengaruhi untuk hosil akurasi Klasifikasi [3]. Hal ini
menunjukkon bahwa iﬂn@m pnﬁuh padn nhap prapemrosesan  dapat
meny&ﬂihu kemlahm-m.mtm pada dnl:ﬂ;lhﬂik terstruktur seperti opini
atatt pendapat i media sosial Tiwitter. Oleh sebab ift, penelitian imi akan menggunakan
algonitma Lopg Short Term Memory (LSTA) yang dapat mtﬂﬂs urutan kata
serta ajgar mampu menghasilkon sebush klasifikasi sentimen yong lebih akurat dan
mengl'miﬁﬂ.li.ntmsi yang lebih baik. : W

12  Rumusan Masalah
Melihat Tatar belakang yang telah dijelaskan sebélumnya. perlu diromuskan
beberapa perfanyaan utama yang akan menjadi fokus dmlmﬂilmim. Perumusan
masalah ini penting agwr memberikan arah vang jelas dalam menganalisis dan
mengembangkan sebush model yang digunskan, Seiring dengan meningkatnya
penggmhﬂ.nmiﬁt sosial sebagai wadah masyarakat dalam menyampaikan pendapat,
termasuk terhadap pelayanan publik seperti BMKG. maka dibutuhkan metode yang tepat
untuk memahami dan mengolah opini-opini tersebut. Penelitian ini pun diarshkan untuk
mengeksplorasi algoritma Lang Sher-Témn Memory (LSTM) dapat digunakan dalam
sebuah analisis sentimen serta mengevaluasi seberapa baik kinerjanya jika dibandingkan
dengan metode lain yang telah lebih dule dimmakan. Berdasarkan hal tersebut, mmusan
masalah dalam penelitian ind adalah sebagal berikut:

a. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap pelayan BMKG sebagai media
informasi cuaca don iklim?

b. Seberapa akuratnya performa algontma LSTM untuk mengklasifikasikan
sentimen positif, negatif pada data teks yang bersumber dan media sosial X7



c. Apaksh model LSTM mampu memberikan hasil klasifikasi sentimen vang lebih
akurat dibandingkan metode sebelumnya seperti Naive Bayes.

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan dengan baik dan terstruktur, perlu dijelaskan
Jenis data serta alst vang digunakan dalam proses analisis: Penjelasan ini bertujuan untuk
memberikan gambaran vang jelas mengenai dan mana data diperoleh, bagaimana data
tersebut diklasifikasikan, dan perangkat spa saja yang digunakan selama proses
penclitizn. Dengan seperti ini. pembaca dqﬁidﬁhmuﬂah memahami langkah-langkah
yang akan dilakukan dalam scbuah penelitian ini. Adapun rincian data dan alat yang
digunakan adalahy sebagat berikut:
a Dala yang digunakan berasal dari hasil scraping dan platform media sosial X,
W‘hﬂnﬂjmn phiﬁlihtnhs;mmkat terhadap pmﬂMKG
b Pada penelitian ini akan mengklasifikasikan ke dalam dua kategori, yaitu positi,
e

c. Penelitian ini menggunakan Google Collab sebagai platform untuk pengambilan
data dan pengolahan data menggunakan bahasa pemrograman Python.
14  Tujusn Penelitian '

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sentimen masyarakat terhadap pelayanan
BMEKG dengan pendekatan analisis sentimen berbasis teks. Melalui pemanfaatan data
dari media sosial X, penelitian ini juga mengkaji efektivitas algoritma yang digunakan
dalam proses klasifikisi. Tujuan Khuisus dari penclitian ini adalsh scbagai berikut

a. Mengetahul persepsi masyarakat techadap pelayanan BMKG yang diungkapkan

di media sosial X

b. Menganalisis performa algoritma LSTAf untuk mengklasifikasikan sentimen
positif. negatif pada data teks vang bersumber dari media sosial X.

¢. Mendapatkan hasil klasifikasi sentimen yang lebih akurat dibandingkan metode
sebelumnva seperti Naive Baves.



1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini tidak hamya bertujuan untuk mengawab pertanyamn yang telah
dirumuskan, tefapi juga diharapkan dapat memberikan manfast nyata, baik dalam
pengembangan ilmu pengetahuan maupun dalam penggunaannya secarn langsung,
Dengan menitikberatkan pada analisis sentimen menggunakan algoritms Losng Shore-
Term Memory (LSTM), penelitian ini berusaha menambah pemahaman dalam bidang
pengolahan teks, khususnya dalam menganalisis data dan media sosial. Selain itu, hasil
don penelitian ini juga diharapkan hisa.dim oieh berbagai pihak, seperti instansi
pemerintah, untuk memahami pendipat masyarakat dengén lebih baik. Dengan begitu,
mereka mtmmmmummpumm secarm lebih efektif.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi mi disusun secara runtut' dan sistemabis agar pembaca dapat
dengan mudah mengikuti alur dan maksud dari penelitinn yang dilskukan. Berikut adalah
gambaran dari masing-masing bab:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini -mﬁtilukan latar belakang mengapa penelitisn. mm penﬁ:!;“.;dilukukﬂn.
khususniya dalim menganalisis opini masyurakat terhadap pelayanan EHKG di media
sosial Twitter. Di dalamnya juga dijabarkan rumusan masalah, tujuan penelitian. batasan
ruang lingkup, serta manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini,

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat berbagai teori dan konsep yang menjadi dasar penelitian. Mulai dari
penjelasan tentang Notural Lﬂngﬂ!gﬁl’rﬂmﬂ}rﬁg I'ﬁi_ﬁ"h.-."ﬂnaiisis sentimen. algoritma
Long Short-Term Memory (LSTM), hingga ulasan penelitian-penelitian terdahulu yang
relevan. Tujuaneya sdalah untuk memberikan lindosan teori yang kuat bagi penelitian

ini,
BAB I METODE PENELITIAN

Bab ini menguratkan langkah-langkah teknis dalam proses penelitian. Mulai dari
pengambilan data media sosial X menggunakan teknik scraping. tahapan preprocessing



‘seperti pembersihan dan normalisasi teks. hingga proses pelabelan dan klasifikasi
sentimen. Di bab ini juga dijelaskan bagaimana model LSTM dibangun dan diuji
menggunakan matrik evaluasi seperti akurasi, precision, recall . dan Fl-score.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari pengujian model LSTM terhadap data opini masyarakat
mengenal BMKG. Hnihjfnmlkmmel mﬂﬂ.hhehﬁnpqehmmﬂhm.
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