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INTISARI

Badan Meteorologl, Klimatologt. dan Geofisika (BMEG) merupakan lembaza
vang sktif mengpunakan media sosiol X (sebelumnya Twitterd sebagni sarans komuontkas:
publik terkait informasi cuaca dan 1klim. Tingeinya aktivitas masyvarnkat di media sosial
mermunculkan berbagmi opini yang tidak terstruktur terhadap layanan BMEG. schinggs
menyulitkan proses evaluasi secara manual. Ketidak terstrukiuran opini imi dapat
berdampak pada keterbatasan instansi dalam memahami persepsi publik secara objcktif.
yang padn skhimya berpenganih terhadap efektivitas perbaikan laysnan publik.
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ABSTRACT

The Metenralogy, Climatology, and Geoplisics Agency (BMKG) is a public
institution that actively wtilizes social media platform X {formerfy  Twitter) fo
commumicate weather and climaie information o the public. However, the high volume
of unstructured public mnm:m&m#mﬂpmﬂamﬁuﬂdﬁmﬂm:um
muniy! sentiment analvsis, potentially findering the institution’s abifity fo evaluate
service performance objectively. This challenge may impact the effectiveness of public
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