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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kualitas lavanan internet
(o8] antara dua penyedia layanan, yaitu Binet dan IndiHlome, dengan pengujian
dilakukan pada figa aplikasi yang berbeda: YouTube, Google Drive, dan Zoom,
Meskipun pengujior dilukukan di lokasi yang sami, hesil yang ditemukan
menumjukkan pﬂh&nﬂnmmmm dalam Kinerja kedua ISP tersebut,
Berdasarkan rumusan masalih mengenni bupaimana menguji dom membandingkan
kualitas antar Biznet dan IndiHome menggunakan standar TTU-T G.1010 dan [TU-
T ¥.1541, dapmt disimpulkan bahwa diperoleh Biznet memiliki keunggulan
su;nlﬂkm pada throygfpur, terutama ssat mengunggah h,_GﬁnEbﬁ'ﬁivg {1045
Mbps atau 7(,9%) dibanding [ndiHome (3 Mbps atan 30%1, serta memiliki packer
logg Tebih rendah pada semua aplikasi. Namun, IndiHome menunjukkan nilai deliay
AR MR kit 1cbit ik padh-YouTubic, ssmeniars, Biznct sbil SANM BHc
Zoom. Dengan demikian, kedua ISP memenuhi kategori kualitas yang baik menurut
ITU-T, memun memiliki keunggulan masing-masing tergantung jenis splikasi dan
kebutuhan jaringan pengguna.
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521  Suran

Penelitian ini hanyva menguji dua penyedia lavanan di satu lokasi dengan
perbedaan kecepatan yang cukup besar, Unfuk penelitian selanjutnya, disarankan
untuk memperluas cakupan dengim menguyi lebih banyak penyedia layanan dan
lokasi yang berbeda guna mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif tentang
kualitas layanan intemet di Wa Selain i, penclitan ini dapat diperluas
dengan menguii performa ISP pada aplikasi lain yang lebih beryariasi, seperti
aplikasi untuk gaming atay e-commerce, yang memiliki kebutuhan koneksi yang
berbeda. Bagi pengguna yang membutuhkan kecepatan tingei dan stabilitas
Jaringan untuk transfer filc besar atau aplikasi hcrhnswﬂmﬂmpu:hﬂﬂqg]: Drive,
Biznet adulah pilihan vang lebih tepat. Namun, untuk pengpunaan stremming video
dan video conference, meskipun performa IndiHome sedikit lehik mdﬂhh}mm
ini tetap depat diandalkan.
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