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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan Quality of
Service (QoS) pada jaringan internet berbasis wireless yang disediakan oleh dua
penyedia layanan internet besar di Indonesia, yaitu Biznet dan IndiHome. Pengujian
dilakukan di satu lokasi dan satu titik yang sama, yaitu di kontrakan yang berlokasi
di Perumnas condong Catur, yang secara bergantian menggunakan layanan internet
dari Biznet dan IndiHome, dengan fokus pada pengukuran QoS sesuai standar ITU-
T. Parameter yang diukur meliputi throughput, delay, jitter, dan packet loss.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan eksperimen, di mana
data diambil secara langsung melalui pengujian lapangan di kedua jaringan. Data
tersebut kemudian dianalisis secara komparatif untuk menilai performa kedua ISP
dalam menyediakan layanan internet yang stabil dan berkualitas.

Hasil penelitian menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan pada
performa QoS di beberapa parameter antara Biznet dan IndiHome, terutama dalam
hal throughput dan jitter. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi konsumen
dalam memilih ISP yang sesuai dengan kebutuhan mereka, serta dapat menjadi

masukan bagi penyedia layanan untuk meningkatkan kualitas jaringan mereka.

Kata kunci: Quality of Service, Wi-Fi, ISP, Biznet, IndiHome, ITU-T, Latency,
Throughput, Jitter, Packet Loss.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and compare the Quality of Service (QoS) of
wireless-based internet networks provided by two major Internet Service Providers
(ISPs) in Indonesia, namely Biznet and IndiHome. The testing was conducted at a
single and identical location, specifically a rented house located in Perumnas
Condong Catur, where the internet services from Biznet and IndiHome were used
alternately. The study focuses on QoS measurements based on ITU-T standards,

with parameters including throughput, delay, jitter, and packet loss.

The research method employed is an experimental approach, where data
was directly collected through field tests on both networks. The data was then
analyzed comparatively to assess the performance of the two ISPs in providing

stable and high-quality internet services.

The results of the study show significant differences in QoS performance
across several parameters between Biznet and IndiHome, particularly in terms of
throughput and jitter. These findings offer valuable insights for consumers in
selecting the right ISP to meet their needs and provide feedback for service

providers to improve the quality of their networks.

Keyword: Quality of Service, Wi-Fi, ISP, Biznet, IndiHome, /TU-T, Latency,
Throughput, Jitter, Packet Loss.
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