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UI (User Interface)

DAFTAR ISTILAH

: Antarmuka pengguna; elemen visual dari aplikasi atau
website yang memungkinkan interaksi antara pengguna

dengan sistem.

UX (User Experience): Pengalaman pengguna; keseluruhan persepsi, emosi, dan

Website

Design Thinking

Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test

Empathy Map

respon pengguna saat berinteraksi dengan sistem atau
produk digital.

: Sekumpulan halaman digital yang dapat diakses melalui
jaringan internet dan menampilkan informasi, fitur, atau
layanan berbasis web.

: Pendekatan pemecahan masalah yang berpusat pada
pengguna, terdiri dari lima tahapan : empathize, define,
ideate, prototype, dan test.

: Tahapan awal design thinking untuk memahami kebutuhan,
perilaku, dan hambatan pengguna melalui riset dan
observasi.

: Proses merumuskan masalah dan kebutuhan pengguna
secara spesifik berdasarkan temuan pada tahap empathize.

: Tahapan brainstorming ide — ide solusi yang dapat
menjawab permasalahan pengguna.

: Representasi awal dari desain UI/UX dalam bentuk
interaktif biasanya dibuat dengan tingkat ketelitian rendah
(low-f1) hingga tinggi (hi-f1).

: Tahapan pengujian prototipe dengan melibatkan pengguna
untuk mendapatkan umpan balik terhadap fungsionalitas dan
tampilan desain.

. Representasi visual yang menggambarkan apa yang
dirasakan, dipikirkan, didengar dan dilihat oleh pengguna

dalam memahami kebutuhannya.
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Problem Statement

User Persona

User Journey Map

Figma

Design System

Wireframe

High Fidelity

Task Scenario

Maze

Skala Likert

HTML

CSS

: Pernyataan masalah; rumusan yang menjelaskan secara
spesifik inti permasalahan yang akan diselesaikan dalam
suatu penelitian atau proyek desain.

Representasi karakter fiktif dari calon pengguna
berdasarkan hasil riset untuk memahami kebutuhan dan
perilaku pengguna.

: Visualisasi perjalanan pengguna dari awal hingga akhir saat
berinteraksi dengan sistem untuk mencapai tujuan tertentu.

: Perangkat lunak berbasis web yang digunakan untuk
merancang prototipe UI/UX secara kolaboratif.

Sekumpulan standar, pedoman, komponen UI, dan
dokumentasi yang digunakan secara konsisten dalam
pengembangan antarmuka untuk memastikan keberagaman
desain dan efisiensi proses pembuatan produk digital.

Sketsa awal dari tampilan halaman website yang
menggambarkan tata letak elemen-elemen antarmuka.

: Purwarupa yang dirancang mendekati tampilan dan fungsi
akhir dari produk digital, baik secara visual maupun
interaktivitas.

: Skenario tugas yang dirancang dalam pengujian untuk
mengetahui efektivitas pengguna prototipe.

: Platform untuk melakukan pengujian prototipe berbasis
usability testing secara daring dengan fitur seperti success
rate, misclick, dan heatmap.

: Skala pengukuran dalam kuesioner yang digunakan untuk
mengukur sikap atau pendapat responden terhadap suatu
pernyataan atau fitur.

HyperText Markup Language; bahasa dasar untuk
menyusun struktur halaman website.

: Cascading Style Sheets; bahasa untuk mengatur tampilan

visual dan tata letak dalam halaman website.
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INTISARI

Kurangnya integrasi data dan keterbukaan informasi publik di Diskominfo
Gunungkidul menjadi kendala utama dalam penyampaian informasi yang efektif
dan efisien. Masyarakat masih mengalami kesulitan dalam mengakses informasi
publik seperti dokumen keuangan, regulasi, menara jaringan, dan berita resmi
pemerintah karena tidak adanya satu portal terpusat yang dapat diandalkan. Hal ini
berdampak pada keterbatasan transparansi dan rendahnya partisipasi publik dalam
pemanfaatan informasi digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka
pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) dari website DOPADU sebagai
solusi digital terintegrasi. Metode yang digunakan adalah Design Thinking, yang
mencakup lima tahapan : empathize, define, ideate, prototype, dan test.
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, prototyping menggunakan Figma,
serta usability testing menggunakan platform Maze. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa desain UI/UX yang dihasilkan mampu memenuhi kebutuhan pengguna
secara optimal, dengan skor usability testing sebesar 93.67%. penilaian dari 20
responden menunjukkan bahwa fitur dan tampilan prototipe tergolong sangat baik.
Hasil ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh Diskominfo Gunungkidul sebagai
acuan pengembangan sistem informasi publik yang lebih menyeluruh dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat.

Kata kunci: Ul/UX, Design Thinking, Informasi Publik, Prototipe, DOPADU
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ABSTRACT

The lack of data integration and transparency in public information
management at the Gunungkidul Communication and Informatics (Diskominfo) has
become a major obstacle in delivering effective and efficient information services.
The public still faces difficulties accessing key information such as financial
documents, regulations, networks tower, and official news duet o the absence of a
centralized and reliable platform. This condition hinders transparency and reduces
public participation in utilizing digital information. This research aims to design
the user interface (Ul) and user experience (UX) for the DOPADU (Integrated
Cross-Sectoral Data) website as a comprehensive digital solution. The method use
is Design Thinking, which includes five stages : empathize, define, ideate,
prototype, and test. Data were collected through questionnaires, prototyping was
done using Figma, and usability testing was conducted via the maze platform. The
results of this study show that the UI/UX design effectively meets user needs, with
an overall usability score of 93.67%. assessments from 20 respondents indicate that
the prototype’s features and interface are categorized as excellent. This outcome is
expected to support Diskominfo Gunungkidul in developing a more comprehensive
and user-oriented public information system.

Keyword: Ul/UX, Design Thinking, Public Information, Prototype, DOPADU
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