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1.1 Latar Belakang

Teknologi yang  berkembang  pesat  mempengarubi  cara  pengusaha

juga memberikon efiek coffeeshap [4]. COO
PT. Katamata Coffee Ro priyi perubahan dan menginisiasi
penelitian untuk mengatasi masalah ing melalei transformasi digital.

Dalam perancangin iver experience design, terdapal berbagai metode
penelitian, di  antaranya User-Cendered Design (TCD), Lean UX, dan Design
Thinking, UCD berfokus puda kebutuban pengguna akhir {(end-user), sehingza
desain yang diliasilkan sepenubnya mengikuti perilaku pengguna tanpa banyak
melibatkan aspek kreativitas [1][2]. Sementara itw, Lean UX adalah pendekatan



desain yang menekankon pada peningkatan produk secarn berkelanjutan,
namun prosesnya memerlukan waktu yang panjang dan tidak memiliki hasil berupa
deliverable [3][4]. Design Thinking berfokus pada pengguns, memungkinkan
terciptanya solusi inovatif melalui proses iteratif, serta design yang dihasilkan
berupa deliverable, sehingga sesuai deagan kebutubhan perancangan [S)[6][7][8).
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2. Penelition ini dibatasi padn ideatifikas] dan per
menggunakan metode design thinking.
3. Penelitian ini menggunakan pengumpulan data pengguna melalui ulasan
Swowancary, dan observasi yang terbatis pada pengouna Coffeeshop
Katamata sebagai subjek utama.
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4. Penelitian ini akan mengembangkan prototype pada tahap awal untuk
hanya akan diuji pada skala kecil dengan satu kali iterasi.
14 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan proses design thinking dalam
marancang antarmuka website poini-of-sale berds
Ellhdijﬂll!&kﬂﬁ.. Prooran -d.“].q:




1.6 Sistematika Penulisan

Berisi sistematika penulison skripsi yang dilekukon secarn urut poda
penelitian imi:
BAB I PENDAHULUAN
Berisi Latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, wjuan masalah,
manfaat penelitian, sistemaiika penulisan
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