BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendidikan anak usia dini memainkan peran penting dalam pembentukan
kemampuan dan karakter anak dlmm%;hmrkﬂn Undang-Undang no 20
tahun 2003 tmqg.ﬁémm pendﬂhnmmwlukm bahwa, pendidikan
anak usia _difl Bﬁ‘fujum untuk memberikan rangsangin yang mendukung
pertumbuhan fisik, mental dan sosial anak [1]. Dalam suaty institusi pendidikan
s@nﬂ faman I'lenhm [ﬂ*l l.mgk:l! kepua.sm_mm mIn]ndl salah satu
tolak ukur keberhosilan liyanan pendidikan’ yang diberikan. Kepunsan ini
ﬂwnminhu sejaul mana institusi mampu mmnu]ﬁ mum dan

ekspetasi orang tua dalam pendidikan anak mereka [2]. :

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan di TK Negeri pembina Turekisa
uka Hﬂ'ﬂ. belum adanya sistem yang terintegrasi untuk menguks

ey

mnnhtm orang e, dimang mesakon \rnrg dll.enmn hersifat manual
dan lllbj&hf sehigga menyulitkan pihak sekolah untuk memahami masalsh inti.
Bardasarkan penelitian terdahulu pada judul jurnal Wﬁpm orang tua
terht;hp pelayanan. pmlﬁéﬁhn ﬁ ieknlah dasar mw bahwa
Iaktm i | minan. empati. Eﬂkﬁﬂiﬁhﬂgat mempenganihi
kepwmwmh ﬂ].emml‘melmlm yang. dilakukan oleh Hesti Umiyati,
Ricky Hartono pada tahun 2021 dalam jurnal m_la_ﬁudul Pengaruh kualitas
layanan Pendidikan PALD. terhadap ﬁlﬂh Kepereayaan Orang tua murid
menjelaskan pentingnya komunikasi yang efektif antara guru don orang tua dalam
meningkatkan kepercayaan serta kepuasan fayanan pendidikan [4].

Kemajuan Teknologi informasi yang terus berkembang felah menjadi
solusi dalam memecahkan tantangan vang ada. termaksud dalam pengelolaan data
pendidikan agar lebih efisien [5]. Hal ini diperkuat oleh Penelitian vang dilakukan
oleh Wima Wiana Sithombing Himawat Aryadita dan Denny Sagita Rusdyanto
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pada tahun 2022 dengan jurnal vang berjudul Dashboard untuk Monitoring dan
Evaluasi Kinerja Akademik menjelaskan bahwa dashboard analitik  dapat
digunakan untuk memonitoring dan mengevaluasi kinerja akademik dengan
menyajikan data dalam bentuk visual yang interaktif dan mudah dipahami
[6].Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Hiszriansyah, Guardian Yola
Sanjaya, Sunandar Harvanto, dan Dono Panggarjito, pada tahun 2023 dengan
Judul jurnal anca.ngm Muodel Dns.hl;ﬂuﬂhnk Pelaporan dan Visualisasi Data
Keschatan Sebagai Sistem m di ﬂlnll Kesehatan Gunungkidul
menyoroti pﬁnﬁm]rn ‘-"L'SI,IIM data Mmmgmﬂhqumsan berbasis bukti
di MMMMME nmnggm.uk’m pendekatan modular
mampu menyajikan M'ﬂﬁiﬁﬂﬁaﬁkﬂn data sehinggs mudsh dipahami oleh
pengguna [7]. '

Melalui penelitian inidilakukan upaya untuk MWMEE
dashboard analitik yang dapat digunaksn oleh TK Negeri Pembina Turekisa
un.tl.ik m:mpltnu kepuasan prang tua. Dashboard tersebut ulmn'mmnﬁikan
informast p&lﬂng seperti hasil survey kepunson orang tua mggumﬁniskn!a
likert M berbaga aspek  pelayanan pendidikan termoksud kualitas
fasilitas metode  pengajaran interaksi guru dan orang fud, serta komunikasi
E&hﬁh Selain itu dashboard juga akan memberikan wawasan berupa analisis
slaﬂﬂmw mw nilai rata-rain fm} ﬁm lﬂﬂm penilaian
set:np‘ l@&m menampilkan kepuasan orang tua setiap beberapa aspek yang
dinilai mﬂwﬂiﬁ M%ﬁh}mﬁu Pendidik. Komumkasi Guru dan Orang
tua.Fasilitas Sekolah, Manajemen Sekolsh. Alat ini diharapkan mampu menjadi
solusi  praktis  dalam \ mﬂhﬁlﬂ hi.lﬁlﬁ :ﬁu}'unnn perdidikan.serta
mendukung proses pengambilan keputusan berbasis data vang lebih efisien.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lator befakang distas rumusan masalah dalam penelitian ini,
meeliputi :
|. Bagaimana eara mengumpulksn dan menganalisis data kepuasan orang tua
terhadap pelayanan pendidikan di TK MNegeri Pembina Turekisa?



2. Bagaimana merancang dashboard analitik yang informatif dan user-friendly

3. Bagaimana Dashboard ini dapat membantu pihak sekolah dalam
meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan berdasarkan data yang di
tampilkan?

AN hi-J'i"l.;li L d|TI{
ikan informasi secara visual

3. Memberikan alat pendukung bagi pihak sekolah untuk mengevaluasi dan
meningkatkan pelayanan pendidikan.



L5 Manfaat Penelltian
Manfaat yang dapat di ambil dari penalitian ini adalah :
151 Manfaat Teoritis
pengeiahuan, lerutama dalam implementasi dashboard analitik untuk
memantau dan menganalisis kepudsin erang tua di bidang pendidikan.

BAB2 TINJAUANTF

Bab ini menguraikam teori-teori yang relevan dengan penelitian termaksud
konsep dashboard analitik dan teori kepuasan orang tua .

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan langkah-langkah penelitian, metode pengumpulan
data, proses analisis data.dan desain dashboard.



BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pembahasan terkait evaluasi hasil
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

implementasi dashboard anali i
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