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INTISARI

Pendidikan anak usia dini memiliki peran penting dalam membentuk
kemampuan dan karakter anak di masa depan. Tingkat kepuasan orang tua
terhadap layanan pendidikan di TK Negeri Pembina Turekisa menjadi indikator
keberhasilan sekolah dalam memenuhi harapan mereka. Namun, sistem yang
digunakan saat ini masih bersifat manual dan subjektif, sehingga diperlukan solusi
berbasis teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan menganalisis
dashboard analitik yang dapat digunakan untuk memantau kepuasan orang tua
terhadap berbagai aspek pelayanan pendidikan, termasuk kualitas fasilitas, metode

pengajaran, interaksi guru dan orang tua, serta komunikasi sekolah.

Dashboard ini menyajikan data dalam bentuk visual yang interaktif,
sehingga memudahkan analisis dan pengambilan keputusan berbasis bukti. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan orang tua terhadap layanan
pendidikan di TK Negeri Pembina Turekisa berada dalam kategori cukup baik,
dengan rata-rata kepuasan di atas 80%. Penggunaan skala Likert 4 poin dalam
survei terbukti membantu orang tua dalam memahami pertanyaan dan memilih
jawaban secara lebih terstruktur. Dengan adanya dashboard ini, sekolah dapat
melakukan evaluasi dan perbaikan layanan secara lebih efisien, mendukung

peningkatan kualitas pendidikan berbasis data.

Kata kunci: Pendidikan Anak Usia Dini, Kepuasan Orang Tua, Dashboard
Analitik, Visualisasi Data, Skala Likert.
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ABSTRACT

Early childhood education plays a crucial role in shaping children's
abilities and character for the future. Parents' satisfaction with educational
services at TK Negeri Pembina Turekisa serves as an indicator of the school's
success in meeting their expectations. However, the current system is still manual
and subjective, necessitating a technology-based solution. This study aims to
design and analyze a dashboard analytics tool to monitor parental satisfaction
regarding various aspects of educational services, including the quality of
facilities,  teaching  methods, teacher-parent interaction, and school

communication.

The dashboard presents data in an interactive visual format, making
analysis and evidence-based decision-making more efficient. The research
findings indicate that parents' satisfaction with educational services at TK Negeri
Pembina Turekisa is generally positive, with an average satisfaction rate above
80%. The use of the 4-point Likert scale in surveys has been proven to assist
parents in understanding questions and making structured answer choices. With
this dashboard, the school can conduct evaluations and improve services more

effectively, supporting data-driven education quality enhancement.

Keyword:Early Childhood Education, Parental Satisfaction, Dashboard

Analytics, Data Visualization, Likert Scale.

xvil



	Revisi Skripsi Claudia Tiani Efrin Doe 20.12.1674,..docx
	ANALISIS  DAN  PERANCANGAN  DASHBOARD  ANALITIK  KEPUASAN ORANG TUA  TERHADAP  PELAYANAN PENDIDIKAN   
	DI TK NEGERI PEMBINA TUREKISA 
	SKRIPSI 
	FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
	 UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA 
	YOGYAKARTA 
	2025 

	9e48cb041af58c8b81fd84680e7b101b89289717c0ce47afc7f4123e0912cf9b.pdf
	0de791686ee89bdc3502b0750024761cca6a8fb1ba4e30e889478ed1e04bf2b1.pdf
	6b3993b628850a44c9d8c102f98bd1a072c1e007a4e10dc270b54e02f4c616db.pdf
	6acda0b98731cda32884b7433d560dc1fe47d985207ef25db8d5795271fb2d92.pdf
	84c04ffff075b9a12a63e6d11155618330e2003f918ddeadccba3fab2daf6ad9.pdf

	6acda0b98731cda32884b7433d560dc1fe47d985207ef25db8d5795271fb2d92.pdf
	84c04ffff075b9a12a63e6d11155618330e2003f918ddeadccba3fab2daf6ad9.pdf

	6acda0b98731cda32884b7433d560dc1fe47d985207ef25db8d5795271fb2d92.pdf
	84c04ffff075b9a12a63e6d11155618330e2003f918ddeadccba3fab2daf6ad9.pdf

	6acda0b98731cda32884b7433d560dc1fe47d985207ef25db8d5795271fb2d92.pdf
	84c04ffff075b9a12a63e6d11155618330e2003f918ddeadccba3fab2daf6ad9.pdf


	6b3993b628850a44c9d8c102f98bd1a072c1e007a4e10dc270b54e02f4c616db.pdf

	30bc35dcabeffc90738955ff4c3690dbdbf3cc1e412e13f11fc5dc26418c15b9.pdf
	Revisi Skripsi Claudia Tiani Efrin Doe 20.12.1674,..docx
	HALAMAN PERSETUJUAN  
	ANALISIS  DAN  PERANCANGAN  DASHBOARD  ANALITIK  KEPUASAN ORANG TUA  TERHADAP  PELAYANAN PENDIDIKAN   
	DI TK NEGERI PEMBINA TUREKISA 
	HALAMAN PENGESAHAN 
	      ANALISIS  DAN  PERANCANGAN  DASHBOARD  ANALITIK  KEPUASAN ORANG TUA  TERHADAP  PELAYANAN PENDIDIKAN   
	DI TK NEGERI PEMBINA TUREKISA 

	Halaman pernyataan keaslian skripsi 
	Revisi Skripsi Claudia Tiani Efrin Doe 20.12.1674,..docx
	                               HALAMAN PERSEMBAHAN 
	                                                KATA PENGANTAR 
	 
	                                                
	                                           DAFTAR ISI 
	 
	 
	 
	 
	DAFTAR TABEL 
	 
	                                         DAFTAR GAMBAR 
	 
	 
	                                  DAFTAR LAMPIRAN 
	                        DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN 
	                                  DAFTAR ISTILAH 
	                                                INTISARI 
	                                                 ABSTRACT 




