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                                                INTISARI 
 

         Pendidikan anak usia dini memiliki peran penting dalam membentuk 

kemampuan dan karakter anak di masa depan. Tingkat kepuasan orang tua 

terhadap layanan pendidikan di TK Negeri Pembina Turekisa menjadi indikator 

keberhasilan sekolah dalam memenuhi harapan mereka. Namun, sistem yang 

digunakan saat ini masih bersifat manual dan subjektif, sehingga diperlukan solusi 

berbasis teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan menganalisis 

dashboard analitik yang dapat digunakan untuk memantau kepuasan orang tua 

terhadap berbagai aspek pelayanan pendidikan, termasuk kualitas fasilitas, metode 

pengajaran, interaksi guru dan orang tua, serta komunikasi sekolah.  

         Dashboard ini menyajikan data dalam bentuk visual yang interaktif, 

sehingga memudahkan analisis dan pengambilan keputusan berbasis bukti. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan orang tua terhadap layanan 

pendidikan di TK Negeri Pembina Turekisa berada dalam kategori cukup baik, 

dengan rata-rata kepuasan di atas 80%. Penggunaan skala Likert 4 poin dalam 

survei terbukti membantu orang tua dalam memahami pertanyaan dan memilih 

jawaban secara lebih terstruktur. Dengan adanya dashboard ini, sekolah dapat 

melakukan evaluasi dan perbaikan layanan secara lebih efisien, mendukung 

peningkatan kualitas pendidikan berbasis data. 

Kata kunci: Pendidikan Anak Usia Dini, Kepuasan Orang Tua, Dashboard 

Analitik, Visualisasi Data, Skala Likert. 
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                                                 ABSTRACT 
 

          Early childhood education plays a crucial role in shaping children's 

abilities and character for the future. Parents' satisfaction with educational 

services at TK Negeri Pembina Turekisa serves as an indicator of the school's 

success in meeting their expectations. However, the current system is still manual 

and subjective, necessitating a technology-based solution. This study aims to 

design and analyze a dashboard analytics tool to monitor parental satisfaction 

regarding various aspects of educational services, including the quality of 

facilities, teaching methods, teacher-parent interaction, and school 

communication.  

         The dashboard presents data in an interactive visual format, making 

analysis and evidence-based decision-making more efficient. The research 

findings indicate that parents' satisfaction with educational services at TK Negeri 

Pembina Turekisa is generally positive, with an average satisfaction rate above 

80%. The use of the 4-point Likert scale in surveys has been proven to assist 

parents in understanding questions and making structured answer choices. With 

this dashboard, the school can conduct evaluations and improve services more 

effectively, supporting data-driven education quality enhancement. 

Keyword:Early Childhood Education, Parental Satisfaction, Dashboard 

Analytics, Data Visualization, Likert Scale. 
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