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1. L.Permasalahan Konsumen
Survey ini diambil berdasarkon keluhan konsumen di platform £ Commerce
Tokopedia dari ulasan jongka waktu bulan September 2024 sampai dengan Februari
20235. Hasil survey tersebut dijelaskan pada tabel berikut:
Tabel 1. | Permasalahan Konsumen
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vang tidak terfihat dalam
foto produk,

Salnh satu masplsh utama
vang sering dikelubkan oleh
pelanggan  bisnis  furniture
adalah layaman pelanggan
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kﬂﬁlimn menghubungi
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Banyak konsumen  vang
mengetuhkan : tentang
prosedior klaim yang rumit
dan = memokan  wakfu,
termasuk  klaim  garansi.
Sebelum masalah  produk
dapat  diperbaitki  otau
diganti,

perusahaan

mengharuskan  pelanggan

beberapa

furnitur

untuk mengikuti  proseduor

Vang rumit, sepertl mengisi
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formulir kiaim,
menyediakan bukti
pembelian, dan
mengirimkan  produk ke
lokasi tertentu. Beberapa
perusahaan tidak
menyediakan layanan purna
jual yang memadai. Hal im
membuat pelanggan merasa
disbmkan ketika mereka
membutulikan bantuan
setelab membeli barang,
tetapi hams melalui proses
klaim garansi yang rumit
dan memakan wakiu.




Sementara itu, berdasarkan hasil wawancara pada |8 Februan — 9 Mei 2025
dengan 2 konsumen dapat diketahui:
1. Konsumen seringkali mendapati ukuran furmiture vang lidok sesuai dengan
ruangan yang ditempati, contohnya ruang makan ukuran 4x4 meter dengan
ukuran produk 2 x |8 m temyata kurang cocok dengan ruangan karena

2. Pemilihan kayu yang tidak berkualitas sehingga saat diolah menjadi furninemre
mudah retak.
mulai dari bentuknya tidak

3. Barang yang dak



Tabel 1. 2 Permasalahan dan Solusl

NO

Permasalahan

Solusl

Kualitas produk tidak sesual

1. Konsumen seringkali
mendapati ukuran fumniture
{misalnya kursi dan meja
makan) yang tidak sesuai
dengan  Tuangan  yomg
ditempati, contohnya rusng
makan ukuran 4x4 meter
dengan ukuran produk 2 x
I.8 m ternyotn Rurang
cocok dengan

karena terhambat dengan

ruangan

parabotan seperti kulkas
dan kitchen set.

b. Pemilihan kayvu yvang tidak
berkualitas sehingga samt
diolah menjadi fumiture
menjadi retak.

c. Bammng yang  datang
berbeda dengan di foto,
ergonhomis sehingen kurng

nyaman saat digunakan,

a. Membernkan

layanan
konsultasi gratis yang akan
membantu konsumen
mendapatkan produk  sesuai
denpgan dimensi dan  gaya
ruangan, Layanan ini guna
memberikan arahan kepada
konsumen mengenal ukuran
dan bentuk sesuxi  muangan
sehingga  konsumen  tdak

khawatir dengan
ketidaksusunian rumah
merekn.

. Menmgkatkan proses

produksi dibagian oven kayu
memperrendah kadar  air
menjadi 10-1 5%, Memilih
kavyn standar produks! dengan
size OF (Over Pin 11-19Cm)
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Layanan pelanggan vang Kurang
memadal
i. Proses pengiriman lama
b. Biaya
mahal dan tidak ada

penginman  yang

. Uaransi produk dan layanan

purma  jual yang Eanggap
termasuk layanan perbaikan
atau  peénggantian  produk
apabila temadi kerusakan,
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kesepakatan dengan
konsumen adanya biaya
tambahan, kemudian
apabila barang kneckdown
tidak ada petunjuk yang
jelas untuk pemasangan.

Tidak ada  kejelasan
mengenai  klaim  garansi.
Pada samt  mengalami
kerusakim konsumen
merasa kebingungan dalam
pengembalian produk
akibal keterbatasan jarak.

schingga membangun
lovalitas  dan  kepercayaan
konsumen  jangka panjang

dan berpotensi repeat order.

. Komunikasi layanan

pelanggan vang  responsif,
ramah, solutif. dan mudah
ditwbungi. Terutama dalam
siluasi dimana konsumen
membutuhkan bantuan untuk
pertanyaan - stau masalah
lertetiu.

Pengembalian dan penukaran
melaln  prosedur  vang
sederhing dam  jelas,
mengenal durasi, kerusakan
pabrik, matrial vang cacat.
Disamping ity juga
menjelaskan. kondisi  vang
menyebabkan  pembatalan
guransk, contohnya
penggunann yang Hdak wajar,
modifikasi  produk. dan
kerisakan vang diakibatkan
oleli  kelalaian  pelanpgoan.
-Suiﬂnjutnyn Juga
mencantumkan prosedur
klaim  garansi  termasuk
persyaratan  yang  hars

disiapkan konsumen vang




harus  dipenuhi  (misalnya
video umboxing),

d. Perawatan farmiture dengan
menggosok cairan pladge dan
wama  politure  memudar
dimakan usia atau saat barang

ditaruh ruangan terbuka.

Menjadi mitra terkemuka dalam meneciptakan ruangan yang indoh, myaman. dan
Mist
1. Memproduksi dan menyediakan produk firniture dengan kualitas terbaik.



2. Mampu memenuhi pasar domestik maupun internasional {memproduks
produk fursinee yang memiliki kualitas tinggi, tahan lama dan memberikan
kenyamanan optimal untuk mendukung gaya hidup konsumen)

3. Mendengarkan kebutuhan dan prefrensi pelangogan dengan seksama dan
memberikan solusi furniture yang sesuai harapan klien sehingga memberi
kepuasan bagi pelanggan.

4. Membanmm jaringan dengan pebisnis properti dengan tujuan menjadi
suplier produk frmiture.

L#

Mengembangkan  strategi pemasaran kreatif untuk menjangkou pasar
domestik dan internasional melalul inovasi digital dan kemitraan strategi.

Makna logo

Kata “Enjoy”™ berfokus pada pengalaman positif dan kepussan pelanggan,
sementara “Furniture” menonjolkan produk yang dihasilkan. “Industnies” memiliki
misi mﬂﬁlﬁmw dengan skal besar yang mampu memenuhi
permintaan pasar domestik maupun internasional. Lingkaran mencerminkan
komitmen perusahaan terhadap kualitas produk yang tahan lama dan hubungan erat
antara perusahazan dengan pelanggun.

Sketsa rumah melambangkan tempat tinggal vang nyaman dan hangot,
perusahaan menawarkan produk fwemiture yang dapat disesuaikan dengan
kepribadian dan gaya hidup pelanggan. Pemilihan warna biru identik dengan langit
dan laut, yang memiliki kesan tenang dan kesejukan. sehingga menciptakan suasana

ruangan lenang dan damai,
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