BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Instagram adalah media sosial yang berbasis sharing folo dan video.
Unggahan ataupun video dﬂcngkap_i'dm,g_m caption dan hastag. Caption
merupakan infamies mmggﬁ:ﬁh m’ﬂljﬂm video yang akan diunggah,
Setelah pengguna mwmm video hal yang paling sering
dilakukan oleh Rﬂnm yaitu' memberikn like maupun  komentar.
Falfowers di instagram memiliki arti pengguna yang mengikufi sebuah akun

di Tistagram, pengikul ini dapat melihat pﬁnﬂm Epmfi'l dan fied akun
 yang diikuti (Christanisa, 2021 ). Hubungan antars pneggu

diidentifikasi sebagai hubungan “teman”  tetapi m sebagai

an‘.ggmm ndak

Wfaffrmfn." Pengikut/Followers adalah konsep sepihok, yang
Eﬁﬁimg yang dikuti mungkn tidak mengikuti kembali Sﬁﬁmtldak
ada timbal balik. Jumish Followers dapat mencerminkan ruang lingkup
péngguna jefaring sosial, semakin banyak Fr.:ﬂWIHﬂ}‘uﬂ!ﬁ]qmnE
sosinl vang lebih luas (Sutrisno & Mayangsari, 2022).

Kehadiran Znstagram di tengah masyamkat kini untuk mendapatkan
endapatkan sebush informasi hdakw waktu yang lama,
mmmm mengakmpuml’benm daring, hingga
miembaca surat kabar stau ko Karena mm informasi secara cepat
dan akurat dapat dikendalikan olah pﬂg@nﬂ. agar mendapatkan apa
informasi sesuai dengan kebutuban, - Rmmm dapat dengan mudah
mengakses informasi yang meracke inginkan, dengan adanva salah satu fitur
Instagram yaitu tombol follew atau iketi akun Instagram yang dinilo
membenkan informasi vang idbutuhkan. Karena kebutuhan setiap ndividu
memiliki tujuan yang berbeda-beda. Hal ini membuktikan Instagram dapat
memenuhi  informasi yang dibutuhkan untuk menambah pemahaman
seseorang. (Rahmi, 2021).




Berdasarkan data dari rrico.d pada januan 2024 tercatat ada 191 juta
pengpuna internet aktif di Indonesia dan total penduduk Indonesia sebanyak
268.2 juta jiwa atau 56% penduduk Indonesia dor total penduduk Indonesia
sudah mengpunakan internct. Selain itu, hampir keseluruhan pengguna
internet merupakan penggune aktif di media sosial dengan jumlah
pengpunanya vyang bisa mencapai 56% dari total populusi penduduk
Indonesia telah menggunakan media sosial, dari segi umur sendin. pengguna
media sosial didominasi nlm-bﬁnju,-ﬁ:ﬁaﬂj._mhun {54, 1%4) dengan jems
kelamin perempuan ($1.3%) sementarn laki-laki (48,7%), penggunaan media
sosial sudah mmﬂh satunya adalah media sosial fnstagram
R

Dalam rangka menghadirkan informasi parrwisata yang modern dan
mudah diakses, Dinas Pariwisatn Gunungkidol mengelola .ﬁﬁ: Instagram
resmi ferverifikasi (@pariwisata_gumungkidul. Hinggn Juni 2025, akun ini
telah memiliki sekitar 27 ribu pengikut dan telah mmnpuhf[hﬁlnhhﬁ-dﬂn
| B65 unggahan. Akun ini digunakan sebagai media komunikasi digital untuk
menyampaikan berbagail informasi, mulai dari destinasi wisata dan agenda
budava hingga promosi event lokal dan liputan budava daerah. Grenjen visual
mpﬁ'f.l folo, video, highlight, caption mfurm:mﬂ,mﬂm geotag menjadi

j.u]mu Eammg dalam. membangun mienh:- dﬁgm followers dan
EnCip ak din m Gunungkidul. {[ﬁlﬁn Kab Gunungkidul
WW]

Penelthian terdaiul yang d:laluhnﬁjﬁfah Ayuningtyas (2019)
pads okun (@ goupindulofficial menunjukkon bahwa pemanfaatan media
sosial Instagram sebagai alat promosi pariwisata terbukti efektif melalui

penerapan strategl promotion miv, Strategi tersebut memanfaatkan berbagai
fitur Instagram seperti unggahan foto, capiion, komentar, gestagzing, fike.
hashtag, dan followers untuk mendukung kegiatan advertising, public
refation, saley promotion, den personal selling. Fitur-fitur tersebut tidak
hanya menyebarkan informasi secara visual, tetapi juga dapat meningkatkan



minat dan mendorong keputusan wisatawan untuk datang berkunjung serta
membagikan ulang konten kepada jaringan mereka.

Dalom sarannya, Ayuningtyas menekankan pentingnya penggunaan
fitur Instagram secara lebih maksimal. seperti membuat unggahan yang
menarik secars visual, meningkatkan jumlah interaksi (komentar dan likes),
menambahkan inovasi dalasm tampilan konten. serta mengelola jadwal

posting secara leratur untuk mwmenm dan perkembangan akun.
Hal 1ni mnuq;nkkm bnhmMum pﬂnw'isalu melaln media

pﬂ ME: kmuﬂmi r.lm hi-lmmn emosional m fhtmngun melalui
Alkan Iempi‘. ]!tlﬂ:l :Jkun {a'pnnmﬂhm hingga saat ini
belum diketahui secara pasti apakah penggtmnﬂﬂﬂ-ﬁth@gpm sudah
w}ﬂm secara maksimal sebagaimana pada kasus (@goapinduloffici
‘Belum terlibat secara eheplisit bagaimana strateg kumnnihu vhunl.
hﬂﬁwpﬂs&mg sertas nteraksi dengan followers berkontribusi ferhadap
keterlibatan audiens atau keputusan berkunjung. Padahal, akun ini juga
berperan sebagai saluran komunikasi resmi Dinas Pariwisata Gunungkidul.
Berdasarkan permasaluhan tersebut. peneliti tertarik untuk melakukan
mmm;ugmhmm para followers nnngkseuhm Instagram
Wmmwﬂ pengalaman informast yang mereka
pw;m.m ij mfmm dican. Penelitian i
bertujuan  untuk memahami hagaimana akun ,mndm sosial tersebut

dimanfaatkan dori sudut pandang followers sebagai audiens aktif.

1.2 Rumunsan Masalah
I. Apakah olasan followers mengakses informasi melalui akun Instagram
{apaniwisata_gunungkidul?
2. Bagaimana persepsi followers terhadap kredibilitas dan kualitas konten
yang disajikan?



3. Bagaimana konten akun tersebut memengaruhi minat followers dalam

1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian dari penelition ini adalah sebagai berikut :

{@pariwisata_gunungkidul. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi motivasi
bagi mahasiswa atau peneliti lain yang ingin melakukan jenis penelitisn yang
sejenis,
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