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ABSTRAK 

 

Instagram telah menjadi media sosial yang efektif untuk berbagi dan 

mengakses informasi secara cepat, termasuk dalam bidang promosi pariwisata. 

Akun Instagram @pariwisata_gunungkidul yang dikelola oleh Dinas Pariwisata 

Kabupaten Gunungkidul memanfaatkan platform ini untuk menyampaikan 

informasi dan promosi destinasi wisata kepada masyarakat. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh tingginya aktivitas followers dalam mengakses akun tersebut 

dan bertujuan untuk mengetahui alasan mereka mengikuti serta menilai efektivitas 

akun dalam memenuhi kebutuhan informasi publik. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dan data diperoleh melalui 

wawancara langsung via pesan instan kepada followers akun tersebut. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa followers mengandalkan akun ini karena 

kredibilitasnya sebagai akun resmi, kebutuhan untuk selalu update mengenai 

pariwisata, dan adanya keterikatan emosional, terutama bagi warga perantau. 

Konten visual dianggap menarik dan memengaruhi minat berkunjung, meskipun 

masih terdapat ruang untuk peningkatan kualitas. Selain itu, akun ini juga dinilai 

sebagai sarana hiburan serta memiliki potensi untuk mempromosikan budaya lokal 

seperti tradisi Rasulan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa akun 

@pariwisata_gunungkidul tidak hanya berperan sebagai media promosi, tetapi juga 

sebagai saluran komunikasi publik yang efektif dan emosional. Oleh karena itu, 

disarankan agar Dinas Pariwisata terus meningkatkan kualitas konten, menjalin 

kolaborasi dengan influencer, mengangkat budaya lokal, dan memperkuat interaksi 

dengan pengikut untuk meningkatkan daya tarik serta citra positif Gunungkidul 

sebagai destinasi wisata. 

 

Kata Kunci : Followers, Akun Instagram, Dinas Pariwisata Gunungkidul. 
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ABSTRACT 

 

Instagram has become an effective social media platform for sharing and 

accessing information quickly, including in the field of tourism promotion. The 

Instagram account @pariwisata_gunungkidul, managed by the Tourism Office of 

Gunungkidul Regency, utilizes this platform to deliver tourism information and 

promotions to the public. This study was motivated by the high level of follower 

engagement with the account and aims to explore the reasons behind their interest, 

as well as assess the account’s effectiveness in meeting public information needs. 

Using a qualitative method with a descriptive approach, data were collected through 

direct message interviews with the account's followers. The results show that 

followers rely on the account due to its credibility as an official government channel, 

their need to stay updated on tourism developments, and emotional attachment—

especially among migrants from the region. Visual content is considered appealing 

and influences the desire to visit, though improvements in quality are still needed. 

The account is also seen as a source of entertainment and a means to promote local 

culture, such as the Rasulan tradition. The study concludes that the 

@pariwisata_gunungkidul account functions not only as a promotional tool but also 

as an effective and emotionally resonant public communication channel. It is 

recommended that the Tourism Office continue to enhance visual content quality, 

collaborate with influencers, showcase local culture, and strengthen interactions 

with followers to boost the appeal and positive image of Gunungkidul as a leading 

tourism destination. 

 

Keywords : Followers, Instagram Account, Gunungkidul Tourism Office. 


