BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) semakin pesat

setiap tahunnya. Perkembangan ini memberikan berbagai kemudahan bagi manusia
dalam menyelesaikan pekerjaan, temmmkﬂnlml hal pengelolaan dan pendataan
informasi. Dalam konteks urHJmm m pecusaliian, kegiatan pendataan yang
alourat, aman, dan efisicn mmm uﬂm.kz.n karena hasil dani
proses_pendatan akan menjadi dasar dalum pengambilan keputusan  serta
meningkatkun efisiensi operasional perusahaan [1].

Frogs Indonesia merupakan salah satu startup ying bergerak di bidang manufaktur
drone di Indonesia dan telah berkembang secarn signifikan sejak didirikan oleh
UMG pada tahun 2017, UMG sendiri merupakan kmgmmmﬂmmg
memiliki sekitar 3.000 karyawan dan memiliki jaringan bisnis di berbagai n
lﬁknwﬂﬂi_ﬁ.lin Tenggura. termasuk Indonesia [2]. Seiring dengan mmmgtnmva
skala operasional perusahaan, kebutuhan akan sistem informasi y'&ngﬁtif dan
efisien _jqimakm mendesak.

Sebghmnyn. Frogs Indonesia menggunakan sistem manajemen pihak ketiga
dengan  skema berlangganan  bulanan. Namun, pendekaton ini  memiliki
kmesht:m upmfu hwm terhadnp lgmrksmmal serta biaya

banyak dilakukan secars manual mmggmlk&u m:lt lunak spreadsheet
{seperti Excel), Hal ini mm'ebabhm file terschar di berbagal tempat, sulit
diintegrasikan, berisiko hilang, serta memperlambat proses kerja karena kurangnya
sistematisasi.

Untuk mengatasi permasalahan  tersebut, Frogs Indonesia  benmsiatif
mengembangkan sistem informasi manajemen internal berbasis web yvang dapat
dijalankan di server milik perusahaan sendiri. Tujuan dari sistem ini adalah untuk
meningkatkan efisiensi operasional, menjamin keasmanan data, serta menyatukan
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semua informasi ke dalam satu platform yang terintegrasi. Sistem ini dikembangkan
menggunakan framework Codefgmiter 3 dan disesuaikan langsung dengan
kebutuhan internsl perusahaan secara iteratif tanpa melalui tahap desain prototipe
ULUX formal,

Dalim proses pengembangannya, metode Agile Sorum  digunakan  sebagai
pendekatan pengembangan perangkat lupaks Evaluasi dilakukan setiap minggu
bersama tim Frogs Indonesia untuk mum'ﬁmrsesum kebutuhan vang terus
berkembang, ﬂm. ini dirancing dengan fitur login yang aman dan berlapis,
diml darpendifisran ik, verifikas el hingza pesséujuan super adimin
sebelum pengguna bisa mengakses sistern.
‘Selain itu, sistem ini jugs menerapkan manajemen peran (role management) yang
terdiri dari delapan jenis peran utama, vaitu supernm admin, dan enam jenis
staff hﬂlﬁlﬁkﬂn divisi masing-masing. Seliap peran mﬁﬂ hak akses dan
tampilan menu yang berbeds, disesusikan dengan tanggung jawoh dan fungsinya di
dalom sistem. Pengaturan ini memungkinkan kontrol akses yang Ichﬁ.hﬁ serta
mempermudah navigasi pengguna sesuai peran mereka.
1.2 Perumusan Masalah

Berdosarkan latar belakang di ntss, maka rumusan masalah dulam penelitian
ini dapat dijabarkan ke dalam perianyaan-pertanyaan berikut:

memmg;ﬁun informasi manajemen berbasis web yang
W m m Frogs |m dalam pengelolaan data
internal peruszhaan secarn efisien dan terpusat?

Bagaimana merancang fitur penetapan dan pemantauan Objective and Key
Results (OKR) dalam sistem. agar dapat digunakan untuk monitoring serta
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evaluasi kinerja karyawan secara berkala?

3. Bapmimana merancang fitur manajemen dota karvawan yang mencakup

informasi personal, jabatan, divisi, serta histori aktivitas dalam sistem?
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Bagaimana membangun sistem pengajuan tiket internal yomg dapat
digunakan oleh karyawan untuk menyampaikan permintaan, masalah, stau
kebutuhan operasional kepada pihak terkait?

Bagaimana mengelola dan menyimpan dokomen internal perusshaan
{seperti surat, memo, atau arsip) agar dapat diakses dengan mudah dan aman
oleh pihak vang berwenang?

. Bagaimana meferapkan mekanisme login yang aman dan berlapis. mulai

dari pembuntan ﬂkl_l\!l_,- verifikasi email. hingga persetujuan super admin

Bagaimana mm akises pengguna [l'ull'. m,gﬂnﬁ’tj berdasarkan

- struktur organisasi (super admin, admin, :hfdh:ﬁ] ngar setiap pengguna

W dapat mengakses informasi dan fitur skﬁhmm'ﬂ

Mﬁ#ﬂn dari penelitian dan pengembangan sistem informasi manajer
perusahaan ini adalah sebagai berikut:

&
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w sistem informasi manajemen yang mampu mengelola data
Epjlli'lm Frogs Indonesia secara terintegrasi dq} Hﬁt_

Mengembangkan fitur penetapon dan munllorhg hﬂm‘h‘z}mﬁKR] uniuk
mempermudah evaluasi kinega setiap &wmﬂm

Membuat sistem mw ﬁlll pengelolsan tiket dokumen yang dapat
mendukung pr nistrasi perusahaan secara efektif.
HEHQTInp]emaﬂinsikun pt'.l:lgn.tln‘uu hak ﬁﬁmuua berdasarkan peran
{ super admin, udmﬁ,hﬂfﬁwﬁj untuk kelancaran pengelolaan data.

. Memncang mekanisme logm yang aman melalui pembuatan akun,

verifikasi email. dan persetujuan akun oleh super admin sebelum akses
dibenkan,

Menerapkan metode Agile Scrum dalam proses pengembangan sistem agar
berjalan adaptif dan sesuai kebutuhan perusahoan selama pengembangan,



1.4 Batasan Masalah
Agar penelitian dan perancangan sistem informasi manzjemen perusahazn ini

dapat berjalan fokus dan tersrah, maka batasan masafah vang ditetapkan adalah
sebagal berikut:

=

- Sistem pengelolaan data mencukup data karyawan, fitur penetap
{OKR), pengajuan tiket dokumen, dan pengeloloan sural-sural resmi

Sistem informasi im dikembangkan menggunakan framework Codelgniter
3 dengan basis web application.

Sistem mendukung delapan pﬁ'_;an:'mma. yaitu super admin, admin,
serta epam péran staf bendasarkan divisi masing-masing. Setiap peran
memiliki hak akses yang telah ditentukan sesuai dengan tanggung jawsb
dan fungsi spesifik dalam sistem.

Proses lomm m m'!ﬂiui mekanisme pendaftaran akun, verifikasi

email, dan persetujuan skun oleh super admin sebelum pengguna dapat

I'nﬁ;gukses sistem.,
: afi {ujuan

perusahaan.

: Hatl:m. dikembangkan tanpa menggunakan desain pmtutm DLUX

m sehingga tampilan don fitur dikembangkan secarn hngmng
dan iteratif berdasarkan kebutuhan perusahasn:

Perancangan dilskukun dengan metode Agile Scrum dengan pertemuan

‘evaluasi mingguan di kantor Frogs Indonesia untuk memantau progres dan

melakukan penyesunian fitur.

. Sistem ini belum mencakup pengr]uinmhmum produksi drone secara

teknis, atau integrasi mwm;hme Fokus utama adalah
pada pengelolaan data dan administrrs perusshaan.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelition im tidak hanya bertujuan untuk menyelesaikan permasalahan

yang dihadapi oleh Frogs Indonesia. tetapi juga diharapkan dapat memberikan
kontribusi secara teontis maopun praktis. Adspun manfaat yang dapat diperoleh
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis:

Penelitian  im diharapkan  dapst memberikan  kontribusi  dalam
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang teknologi informasi, khususnya dalam
berbasis web, Selain itu, hasil dari penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi
penelitian  selanjutnya yang berkaitan dengan sistem manajemen kinerja,
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