BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi berkembang dengan cepat dan mulai merata dalam
berbagai aspek kehidupan. Dimana teknologi itu menjadi suatu kebutohan yang
tidak dapat dipisahkan dari kehidupan, salah sate conlohnya adalah aplikasi
berbazis web. Untuk  itu  dibutuhkan sm _.gpliknsi berbasis  berbasis website
dalam  manajemen informasi untuk meningkatksn pengelolaan data dan  juga
pelayanen dengsn lebih efisien dan efektif. Sistem informasi adalah sekumpulan
komponen mgmcmgﬁm, mengumpulkan. menyimpan, dan didistribusikan
unfuk mdnpﬂtkm informasi yang menunjang jpengawasan dan menentukan
keputusan di suaty orgamisasi. [1].

Mitra Sticker Kaca Jogja merupakan usaha yang. hﬂ',nmlh di bidang

-mbua fa ﬁl pemasangan stiker kaca uniuk berbagai kmm dekorasi
rurrqh, Hm bisnis, séria perlindungan privasi. Dalam “Pm bisnis
ini melayani berbagai pelanggan, baik individu maupun perusshaan, dengan
hberhagai jenis pesunan yang disesuaikan dengan permintzan. Namun, hingga saat
ini, proses pencatatan duta pelanggan dan pesanan masih dilakukan secar manual,
baik melalui pencatatan di buku maupun aplikasi sederhana seperti Excel.

Sistem manual ini menyehabkan beberapa permasalahan )Ilg’he:rd:lmpak
pada efisiensi dan akurasi pengelolaan dato. Pertama, pencarian datn pelanggan dan
riwayat pesanan menjadi sulit don memakan wakiu, tenitama szl volume pesanan
mnlnﬁt&ﬁﬂm Mb‘pﬂl‘ﬂﬁkﬂ‘mﬁﬂmgm mhﬂhhm pencatatan data akibat
human ermor. Ketiga, FEWMMMHMMI kendala karena
tidak adanya sistem Impusﬂ}'mg&npnfﬁﬂker&ngunmudnh oleh pemilik usaha
dan karyawan. Hal ini dapat berpengarub pada kualitas layanan yang dibenkan
kepada pelanggan, terutama dalam hal ketepatan waktu penyelesaian pesanan dan
respons terhadap pertanyaan pelanggan.




Untuk mengatasi permasalahan tersebuot, diperlukan sistem pendataan pelanggan dan
pesanan vang berbasis digital. Sistem ini diharapkan dapat mengotomatisasi proses pencatatan
dan pengelolaan data pelanggan serta pesanan sehingga lebih efektif dan efisien. Dengan
menerapkan teknologi berbasis web menggunakan Larave! sebagai framework backend dan
Taitwind C55 sebagai framework tampilan, sistem ini akan dirancang agar mudah digunakan,
dapat dinkses kapan saja, serfa mampu memberikan informasi yang akurat dan real-time,

Melalui penelitian i, diharapkan sistem yvang dikembangkan dapst meningkatkan
efislensi operasional, mengurangi potensi kesalahan pencatatan, serla memberikan kemudahan
dalam manajemen pesanan di Mitra Sticker Kaea Joga, Dengan demikian, diharapkan bisnis
ini dapat terus berkembang s imberikafINEARAN Wheet I8l haik kepada pelanggan,

1.2 Perumusan M_amlﬁ
Berdasarkan lator belakang yang telah dijelaskan, beberapa permasalahan yang
diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut; '

|. Bagmmana merancang sistem yang dapat mencatat dan mungﬂnl;r.im pelanggan

2. Bagaimana mengembanpkan sistem manajemen pesanan yang dapat mencatat dan
‘memantai status pesanan secarn real-time?

3. Bagaimana membangun sistem berbasis web yang mudah digunakan dan dapat diakses
ulnh-p:mﬁ:ik":nﬁ-hﬂ sertn karyawanT E

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:
. Mengembangkan sistem pendataan pelanggan yang dapat menyimpan dan mengelola
informasi pelanggan secara digital.

Membuat sistem manajemen pesanan yang memungkinkan pencatatan pesanan serta

pemantauan status pesanan secara lebih terstrubiur.

|-

3. Merancang dan membangun sistem berbasis web menggunakan Laravel dan Tailwind
C5S yang dapat membantu meningkatkan efisiensi operasional di Mitra Sticker Kaca

Jogja.



1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus, beberapa batasan masalah yang diterapkan dalam

1. Sistem hanya digunakan untuk pencatatan pelanggan dan pesanan, tidak mencakup
proses produksi atsu pemasangan stiker.

2. Sistem vang dikembangkan berbasis web dan hanya dopat diakses oleh pemilik usaha
serta karyawan yung memiliki akun dan pelanggan pelanggan yang menggunakan
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