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INTISARI

Mitra Sticker Kaca Jogja merupakan usaha yang bergerak di bidang pembuatan dan
pemasangan stiker kaca. Proses pencatatan pesanan yang masih dilakukan secara
manual menyebabkan kesulitan dalam pencarian data, pelacakan status, serta
berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pengelolaan informasi. Kondisi ini
berdampak pada ketidakefisienan operasional bisnis. Oleh karena itu, diperlukan
sistem informasi berbasis web yang mampu mengotomatisasi proses pendataan
secara lebih efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall yang
mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel untuk
pengembangan backend dan Tailwind CSS untuk tampilan antarmuka. Fitur utama
sistem meliputi pencatatan data pesanan, pelacakan status pesanan, serta pembuatan
laporan penjualan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mengelola data pesanan dengan lebih cepat dan akurat. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi proses bisnis di
Mitra Sticker Kaca Jogja. Ke depan, sistem ini berpotensi dikembangkan lebih
lanjut dengan fitur tambahan seperti integrasi pembayaran digital dan analisis data

pelanggan.

Kata kunci: sistem informasi, manajemen pesanan, Laravel, Tailwind CSS,
Waterfall.
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Abstract

Mitra Sticker Kaca Jogja is a business engaged in the production and installation
of glass stickers. The current order recording process is still carried out manually,
leading to difficulties in data retrieval, order tracking, and a high potential for
errors in information management. This condition affects operational efficiency
and service quality. Therefore, a web-based information system is needed to
automate the data management process more effectively and efficiently. This study
applies the Waterfall development method, which consists of requirement analysis,
system design, implementation, testing, and maintenance. The system was
developed using the Laravel framework for the backend and Tailwind CSS for the
user interface. The core features include order recording, order status tracking,
and sales report generation. The results show that the system can manage order
data more accurately and efficiently. The implementation of this system is expected
to improve service quality and accelerate business processes at Mitra Sticker Kaca
Jogja. In the future, this system can be further enhanced with additional features
such as digital payment integration and customer data analytics.

Keywords: information system, order management, Laravel, Tailwind CSS,
Waterfall.
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