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INTISARI

Layanan F&B (Food and Beverages) konvensional sering menghadirkan
antrean panjang, kesalahan dalam pemesanan, serta keterbatasan dalam melakukan
reservasi dan pengantaran makanan. Kondisi ini menyebabkan ketidaknyamanan
bagi konsumen dan menurunkan efisiensi operasional restoran. Tingginya
kebutuhan masyarakat urban akan layanan makanan yang cepat, fleksibel, dan
berbasis teknologi menjadi latar belakang pengembangan aplikasi Buyr, sebuah
sistem pemesanan makanan on-demand yang juga mendukung fitur reservasi

tempat makan.

Aplikasi Buyr dikembangkan melalui tahapan analisis kebutuhan pengguna,
perancangan antarmuka, dan implementasi fitur utama seperti pemesanan makanan
secara real-time, pelacakan status, pembayaran digital, dan reservasi meja. Aplikasi
ini dirancang untuk terintegrasi dengan mitra restoran agar dapat memberikan

layanan yang efisien dan nyaman bagi pengguna.

Hasil akhir menunjukkan bahwa aplikasi Buyr mampu meningkatkan
efisiensi dalam layanan pemesanan makanan dan reservasi tempat. Aplikasi ini
memberikan manfaat signifikan bagi konsumen, pelaku usaha kuliner skala kecil
hingga menengah, serta industri makanan secara umum. Aplikasi ini berpotensi

menjadi solusi digital yang relevan bagi kebutuhan layanan kuliner masa kini.

Kata kunci: pemesanan makanan, aplikasi buyr, on-demand.



ABSTRACT

Conventional F&B (Food and Beverage) services often face challenges
such as long queues, order inaccuracies, and limitations in reservation and food
delivery options. These issues lead to customer inconvenience and reduce the
operational efficiency of restaurants. The growing demand among urban
communities for fast, flexible, and technology-based food services forms the
background for the development of Buyr, an on-demand food ordering application

that also supports dining reservation features.

Buyr is developed through a series of stages, including user needs
analysis, interface design, and the implementation of key features such as real-
time food ordering, order tracking, digital payment, and table reservations. The
application is designed to integrate with partner restaurants to deliver efficient

and convenient services for users.

The final results show that the Buyr application enhances efficiency in
both food ordering and dining reservations. It provides significant benefits to
consumers, small to medium-sized culinary businesses, and the food service
industry as a whole. This application has the potential to become a relevant

digital solution for today’s culinary service needs.

Keyword: food ordering, buyr application, on-demand.
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