BAB1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat pesat. Sehinpga kegiatan
dapat  dilakukan dmg.u meuggmmm Aeknologi wvang membanu  dalam
menyalurkan |ufu-n;hﬂ kepada masyarakal. Websicc saat ini telah banyak
digunakan unl:ﬂ:ﬂa‘hﬁubﬂlhnm ol frre| IL‘F&#& merupakan sebuah
halaman web yang berh an antara satu dengan me_'ﬁ, Wtsire memiliki
tampilan fnterface j‘#&! dapat digunakan pengguna ketika mengaksesnya.User
Interface dan User Experience (UVUX) merupakan peran penting dalam
pembangunan sebuah sistem, karena desain pada !ﬂlmh. 'h‘!hﬁ harus terlihat
rapi dan tersuson. Uver Interfoce dan User Experience {Uﬁmw horus sesuai
:Iengm kebutuhan pengguna dari websire yang akan dibual. ['ser fnterface dan

er Experieace dibunt dengan kebutuhan pengguna dalam website yang akan
dﬂliﬂlmnlm dar desain tmpilon, fitur-fitumya, dan berbagai kebutuban lninnya.
Pada sehuah perusahaan tampilan wser mm.r:fmmeﬁ.l_#_; qﬁpﬁ salah satu hal
penting untuk membantu proses bisnis yang berjalan[2].

Perusahaan Seven [nmmupﬂ.pemsaham Mwmdl bidang
industri kreatif, Mﬁi&unﬁaﬁmfnmdﬂDwgm sistem pelayanan
online perusahasn tersebul memberikan kemudahan dan kenywmanan bagi para
customer dalam membeli_ produk tanpa. haris mencani di toko. Selain usaha
Faashian, fugs meimiliki Bl sl ysitl Roaveksi(Rumsh Konveks)), Jasa
Pengelasan (Tukanglas.org). Pengembangan Weh (Republikweb.net). Pengiriman
paket (RPX Janti don Lion [Parcel Janti) dan Jasa Catering
(Djuraganeatering com) di Banguntapan., Bantul, Yogyokarta Fokes Pelayanan

jasa yang terus berkembang membutubkan pelayvanon antar paket cepat dan
praktis, hal ini diperoleh karena adanya sistem pengiriman dari perusahaan atau
pihak lainyang masih mengpunakan metode konvesional atau kurangnyva fitur



1.2

1.3.

yang membantu mengefisienksn proses terjadinya pengiriman barang antara pihak
e"iEBI'I don pihﬂk Clxlomer.

Penjelasen dan Pak Danny selaku CEO Seven Inc yaitu masalah yang dihadapi
adalah perusahsan belum memiliki desain antarmuka pada saat proses input data
pengriman barang masih menggunakan metode manual melalui Spreadshesrdan
WiatsApp. Pak Danny menekankan bah#a pentingnya perancanganwebsite ini
karena melihat potensi besar pasar ekspedisi di Indonesia, dimana masih banyak
peluang yang belum ﬁmnkmmm Seldin, jtu Pak Danny ingin
memastikan bahwa Seven Ine mpmuuf di tﬂngﬂh persaingan yang semakin
ketal, terutama dmymmknyn perusahaan MSI lﬂlg yang mulni
menawarkan layanan di Indenesia. Dengan demikian. ﬂﬂ'ﬂhpkan wehsite ni
dapat memenuhi kebutuhan dan preferensi pasar lokal, sekaligus
satul keunggulan kompetitif Seven Inc.

Ofeh karena itu, penelitian ini difokuskan pada pemnna.ngﬂnucﬁﬂuman
barang. mﬂngg:ml:un metode Lser Cemtervd Design (UCD), yang disancang
umtuk can bahwa setiap fitur dan antarmuka yang ada benar-benar sesuai
dengan Hﬂtul‘mn dan kenynmanan pengguna. baik agen maupun pelanggan
nlﬁi.ﬂ" Dengin pendekatan ini, Seven Inc Ex:m dm‘h.'t Wdlrkan
pengalaman peagguna yang lebin batk dan mengoptimalkan efisiensi operasional
di teng:h‘pdwnghmmph lﬁpmr domestik.

Berdasar latar belakang masalal seperti di diatas dapat rumuskan masalah
vaito bagaimana merancang sebush website anlar paket bidang logistik dengan
menggunakon metode Lser Cemiered Design?!

Tujuan Fenelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebush perancangan sistem
pengantaran paket berbasis website yang dibuat berdasarkan metode Uver
Centered Design untuk  pendataan wser agent &end wser | pelanggan pada

perusahazn.



1.4. Batasan Masalah
penelition ini sebagai berikut :
a. Implementasi webyite menggunakan boosstrap untuk Front End.

b. Menggmal:unmumd: User Centered Design,
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