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1.1  Latar Belakang

Industri farmasi dan loyanan kesehatan di Indonesia menghadapi tantangan
signifikan dalam manajemen persedisan obut. Kesalshan pencatatan persediasn
menyebabkan kerugian ekonomi yang Substapsial. Dibuktikan dengan kasus
penumpukan obat kedaluwarsa di Dinas Kesehatan Kabupaten Majalengkn antara
2008 hingga 2016 mengakibatkan kerugian negara sekitar Rp3.6 triliun[1], Selain
itu, mgmmmm%m di salah suh‘n‘mﬂ. sakit sulawesi di
lalma 2019 menyehabkan kerugian tahunan hingga senilal ﬂ;ﬁﬂ 953.540,00
kan pada tahun mp"“. semlai RM}W ikﬂ'lt .obat rusak atau
EM ]. Menurut WHO (1993), standar tingkat ketersediazn ehat yaitu 12
hingga 18 bulan, namun yang terjadi di Rumah Sakit pemerintah rata-rata tingkat
ketersedisan obat COVID-19 yaitu 193 atau sekitar 19 bulan lebih 23 hari. Nilai
indikator yang melebihi rentang 12-18 bulan menunjukken bahwa Immhw obat
COVID-19 ﬂ.ﬁﬂaﬁl farmasi RS Pemenniah berlebih atau stok mulﬂﬂ?uk[}]
Masalah rmhﬂll:ilm;.m merugikan pilak rumah sakit, ketidakstabitar rantai pasokan
obat sering menyebabkan kekosongan stok, terutama selama wabah peayakit. Selama
pandemi COVID-19, pmmnlaﬂn obat meningkat drastis lthggn 12 kali lipat,

menyehabkan kekurangan stok obat esensial di berbagai doerah{3].

Terinspiras dai hasi ornba Hackthon di Bali pada tanggal 24 Agustus 2023,
di mana seorang CEO Biofarma mengemukakan bahwa industri farmasi mereka

mengalami kerugian besar akibal pembuangan obat-obatan yang kadaluwarsa atau
penumpukan stok yang liﬂuk.lwkeluln ;dung:m !:-all{ CEO tersebut menekankan

bahwa sebagian besar apotek di Indonesia belum memiliki sistem manajemen

inventori yang efektif, sehinggn menimbulkan pemborosan dan kerugian yang
signifikan. Masalah ini menggarisbawahi pentingnys solusi teknologi untuk
mendukung pengelolaan persediaan obat yang lebih efisien di seluruh rantai pasokan
farmasi. Hal tersebut menjadi gagasan utama untuk merancang website MedFlux.
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis akan membuat desain
UI'UX dan tampilan Frontend berbasis website MedFlux sebagai langkah awal
untuk memecahkan permasalahan vang ada. Pentingnya desain ULUX dalam
pengembangan MedFlux im adalah untuk memastikan kemudshan penggunaan
sisten manazjemen stok obal dengan tampilan antarmuka dan ravigasi yang intuitif,
visualisasi data transaksi dan rekomendasi stok disajikan dalasm bentuk grafik
mferaktif, didukung oleh pemilihan wama yang sesuai untuk meningkatkan
pengalaman penggum.:;;:w'ﬂ mhuuf:hnuﬁﬁw. thmdan pengembangan website
MedFlux mhpﬁiﬂﬁ—ﬁlm@ﬂﬁhlnﬁm stk nﬁﬂ,;ﬂnﬂ':;c_r_tiﬁkasi ohat hampir
habis dan kadatuwarsa, fitur rekomendssi distributor beradssarkan Histori pembelian.
visualisasi dats laporan transaksi dan stock recommendation. Website Medflux
dﬂ:hqhnmnqm mengurangi kerugian akibat kelebihan stok obat kadaluwarsa dan
mwxﬁhtﬂs pasokan obat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebunﬂuhm untuk
merancang desain UVUX dan frontend website MedFlux dengan metode Liser
Centrod Design (UCD). Metode UCD sangat relevan untuk digunakan dalam
penelitian ini karena berfokus pada pendekatan p:emncangm anfarmulo mﬂcfmu['
menitikberatkan pada kegunaan, karakteristik pengguna, lingkungan. tugas, dan alur
kerja[5]. Harapan untuk penelitian ini adalah dapat menghasilkan tampilan UT yang
menarik dan intuitf, agar dapst memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah
Be&‘dmhn-hhr helnhng—:.mngﬁ-iﬂh dijnbarkan sebelumnya, maka rumusan
masalsh yang diangkat vaitu:

|} Perancangan dessin I.Jl.-LTJL' dan fronfend yang tepat mengounakan metode
User Centered Design (UCD) pada website MedFlux

2) Ewvaluasi tingkat usability pada proteqype desain ULVUX dan fromtend website
MedFlux dengan metode System Usability Scale (SUS) dan toaly Maze.



L3 Batasan Masalah
dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut:

MedFlux yang menggunakan metode User-Centered Design (UCD) tanpa
' si penuh dengan sistem server,

2} Mengevaluasi hasil wsability testing pad:
perhitungan SCUS, MIUS, dan MAUS menggunakan tools Maze dan metode
System Usability Scale (SUS), sebagai dasar untuk menilai kualitas desain
protofype dan frontend yang diimplementasikan.



1.5 Profil Penvelenggara
1.5.1 APICTA

Agia Pacific Information ond Communications Technology Alfiance (APICTA)
Awards merupakan ajang kompetisi internasional yang diadakan setiap tahun untuk
memberikan penghargaan atas inovasi luar biasa di bidang Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) di kawasan Asia-Pasifik[6], Aliansi ini beranggotakan 17 negara
diantaranya Australia, Bangladesh, Brusiél, Chiia, Chinese Taipei, Hong Kong,
Indonesia. Jepang, Makau, Malaysia, Myanmar, Nepal. Pakistan, Singapura, Sri
Lanka, Thailand, dan Vietnam, Negara tersebut bekerja sama untuk menjembatani
kesenjangan digita di ntars nigars-negara anggotanya[ ).

Setiap tahunnya, APICTA menyelenggarnkan program penghargaan yang
whn perusahaan besar, usaha kecil, startup organisasi nirlaba, pelajar, dan
sektor publik dalam satu platform. Program ini tidak hanya nmmmargnm
tetapi juga membuka pelusng jaringan, mentring dengan pemimpin w dan
business mutheimg dengan investor serta pemodal ventura[8]. Tujusn utama dari
APICTA Awards adulah mendorong pertumbuhan inovasi teknologi, meningkatkan
km w terhadap perkembangan TIK, Mmr,mhnngm jiuril:lg:m
kolm a.m.u.rn.inm'amn investor, don pemerintah[7]. . I

1.5.2 WILUILI

ASPILUKI (Asosinsi Pironti Lunak Telematika Indonesia) didinkan pada
tahun 1990 dan beranggotakan perusahaan-perusshaan yang berfokus pada
pengembangin perangkal lunak (soffware) setta fayanan teknologi informasi.
Organisasi ini berfungsi sebagai sarina komunikasi, konsultasi, pembinaan, dan
koordinasi di antara para anggotanya[9]. Berikut beberapa visi dan misi Aspiluki:

r Membantu pemenintoh mengkondisikan suasana yang tepat untuk berkembangnya
karya cipta dalam bidang piranti lunak dan komputer, yaitu dengan mendukung
dan melaksanakan secara konsekuen Undang-undang Hak Cipta

b. Menyelenggarakan dan stau ikut serta dalam kegiatan-kegiatan ilmiah seperti
pendidikan, latthan, semmar, ceramah, lokakarya, diskusi dan lain sebagainya
vang berhubungan dengan bidang Tehnologi Informasi dan industri Pivanti Lunak



¢ Mengadakan dan mengembangkan kerjasama dengan organisasi scjenis baik di
dalam maupun di lusr negeri
1.53  Deskripsl Lomba
APICTA Awards 2023 diselenggarakan di Hong Kong pada tanggal 5-8
Desember yang menghadirkan lebih dari 600 peserta dari 17 negara anggota.
Kompetisi ini mencakup 24 kategori yang an perusahaan, startup, serta tim

mahasiswa sehingga memberika rai lapisan masyarakat untuk

$uike g bisnis, termasuk aplikasi

layanan medis.

8. Industrial T n produktivitas
industri,

9. Jnternet of Things (loT); Inovasi berbasis loT untuk berbagai kebutuhan
industn dan konsumen.

10. FinTech: Solusi keusngan digital untuk meningkatkan aksesibilitas dan
efisiensi.

1. Fogistics and Supply Chain: Teknologi untuk meningkatkan efisiensi logistik



12, Retail and Supply Chain: Tnovasi untuk pengalaman pelanggan dalam sektor
ritel.

13. Research and Development (R&D): Proyek berbasis penelitian untuk
pengembangan teknologi baru.

4. Smart Cities and Smart Living: Teknologi untuk mendukung pengembangan
kota cerdas.

13. Tourism and Haspitality: Solusi digital untuk

16. Inclusion and Cammunity Services: Teknologi untuk memberdayakan

Technology (AgriTech); Inovast di bidang pertanian untuk
pity- Solusi untuk keamanan data dan perlindungan dar
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Gambar 1. | Poster Lomba APICTA 2023 di Hong Kong
1.5.4 [tenerary Lomba
Dalam acar lomba APICTA. dindakon berbagai kegiatan termasuk penjunan.
sési prescniasi inovasi, serta peluang untuk memperhuas jejaring profesional di bidang
TIK. Berikut mngkaian kegiatan APICTA 2023 di Cyberpor, HongK ong:

8. 5 Desember 2023 (Acara Pembukaan dan Persiapan Konpetisi)

Har pertamea dimulas dengansési opening corenony ¥ang menandai secara
resmi dimulainga. kompetisi. Dalam  acara pembukasn inl. para  peserta
diperkenalkan pada susunan acara, dan disampaikan sambutan oleh penyelenggara
serta perwakilan dan negars-negarn angpota APICTA. Kemudian dilanjutkan sesi
eguipment  testing untuk  memastiken  kesiapan teknis peralatan yang akan
digunakan peserta selama presentasi. Setelah itu, peserta dapat mengunjungi ruang

kompetisi {visitimg room) sebagai bagian dan persiapan.

b. 6 Desember 2023 (Wawancara Kompetisi dan Acara Sosial)
Pada har kedua, peserta menghadin sesi APICTA interview, yaitu wawancara
dengan juri unfuk mempresentasikan proyek yang telah dikembangkan sesuai

dengan jadwal vang telah diberikan. Pada malam harinya. acara Hello Hong Kong



Outing Dinner berlangsung di atas kepal Harbour Cruise. yang membenkan

kesempatan  bagi pesertn untuk  berjejoring dan memikmati  dinmer  sertn

pemandangan malam kota Hong Kong.

¢. 7 Desember 2023 (Lanjutan Wawancara Kompetisi dan Malam Keakraban)
Hari ketiga kembali diisi dengan sesi APICTA interview, di mana peserta

melanjutkan  proses penjurian  unfuk  memaparkan  solusi  teknologi  yang

dikembangkan. Di malam harinya, acars Hong Kong Night diselenggarakan untuk
merayakan kemkmn budaya dan hﬂﬁﬂnh}-ﬁung Kong. Peserta dopat
menikmati h.m_'khs kﬂ% Mm keakraban ﬂ:m ini.

d 8 m‘fﬂhi“—mmnﬂndm Hnsgﬂulbm

'Ehi&'mkhu M BNgAN Avards Frﬁtﬂm ﬁvmdm di mana para
m diumumkan dan’ penghargaan dlber&m: kepada hlnnast terbaik dari
masing-masing kategori. Setelah itu, kegiatan dtlump dengan llmﬁm vang
berlokasi di Disneyland Hong Kong. Acarn ini dirancang untuk member
penmm: kepada pesenta setelah rangkaian kompetisi MMgus
men g;lkﬁfﬁmzm dengan suasana yang santai dan menyenangkan.

‘fndla]uug perinmha.ﬁn yaiu APICTA Awards Hﬁﬂgﬁmg,ﬂl"i Produk yang

diikulsertakan adalah website Medflux vang merupakan Mﬂﬂfﬂmalrfymg
dirancang untuk memberikan solusi teknologi di bidong kesehatan. Dalam lomba ini.
wehsrtemdﬂﬂtnﬂhqhhnkm Students I&;ﬂm;vlmg dikhususkan untuk
peserta dari jenjs mﬂﬁ,ﬂmEym sub kategori fnnovative Application of
Techralogy, : LP‘mdqu imi il bcrcf.u.mﬂ:nu Iﬂ'ﬁiﬁlﬂ, ‘efisiensi, dan dampak
positifnya dalam memanfaatkan teknologi : lesatkan permasalshan nyata,
menjadikannya representasi yang kﬂmpetillfdl Imgknt mtcmasmnai

1.5.0  Svarat Lomba
Syarat untuk berpartisipazi dalam kompetisi APICTA, berikut beberapa

persvaratan yang perlu dipenuhi:
l. Kualifikasi Peserta



Peserta yang berhak mengikuti APICTA Awards adalah pemenang dari
kompetisi TIK di negara masing-masing. Untuk Indonesia. peserta biasanya dipiiih
melalui kompetisi nasional yang diselenggarakan oleh ASPILUKI (Asosiasi
Perangkat Lunak Komputer Indonesiaj[11]. Peserta harus berkoordinasi dengan

Economy Coordinator di negara masing-masing untuk memastikan kelayakan dan
proses nominasi ke APICTA Awards[[2].

. Kategori Kompetisi
APICTA Awards memiliki | wmw Konsumen, Layanan

Bisnis, Spkﬂhbﬂ} &m hdﬂn Inklusi & fm Komunitas, serla
l:alegurl khusus sepn‘liﬁmt-ﬁp dan Penclitian & Pengembangan. Peserta harus
mmﬁﬁhhtegun :mngmﬁum dengan produk atau solusi mereka[ 13,
. Proses Nominasi dan Biaya

-m;mms mendafiarkan produk atau solusi mereka melalui platform yang
dllmﬂuﬂw oleh penyelenggara nasional, Untuk Indonesia, puuhﬂanh ﬁhﬂmm
mciahl situs yang disedizkan oleh ASPILUKI[11]. Terdopat hi:ﬂl’l]ﬂﬂd’lﬁumu
sebesar 25 l.m:l ‘per entr untuk semua kategori. Nominasi tidak ak:;} diproses

hingga pembayaran diterimal§].
. Persyaratan Produk atau Solusi

Produk otau solusi yang didaftarkan horus memiliki m 'Keka}'ann
Inlehhmt Eﬂﬁ]}m iﬁnﬁm‘,}uhh?emsahmn atau individy yang ’hﬂlﬁnmlmli
negarg anggots APICTA[I3]. Pada segi pengembangan lokal setidaknya 1% dari
upaya pengembangan, termasuk penelition dan desain, harus dilakukan di negara
anggota APICTA tempat entri digjuken]13].

. Dokumentazi dan Presentasi

Peserta harus menylapkan materi presentasi vang sesual dengan kategori yang
dipilih. termasuk dokumen pendukung seperti testimoni pelanggan. leaflet produk,
dan lain-lain[14]. Peserta diwajibkan hadir secara fisik di lokasi penjurian untuk
mempresentasikan produk atau solusi mereka, Fasilitas video atau telekonferensi
tidak disediakan, schingga finalis harus hadir di lokasi penjuran(8].

. Batasan Partisipasi
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Produk atau solusi vang telsh memenangkan APICTA Awards dalam tiga
dilakukan peningkatan substansial pada produk tersebut[13].
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