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INTISARI 

Industri farmasi di Indonesia menghadapi tantangan serius dalam 

manajemen persediaan obat yang tidak efisien, mengakibatkan kerugian ekonomi 

signifikan akibat penumpukan stok, obat kedaluwarsa, dan kekosongan pasokan. 

Masalah ini diperparah oleh kurangnya sistem manajemen inventori yang efektif di 

sebagian besar layanan kesehatan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

penelitian ini berfokus pada perancangan awal sebuah solusi teknologi bernama 

MedFlux. Tujuan utama penelitian ini adalah merancang desain antarmuka 

pengguna (UI/UX) dan mengembangkan tampilan frontend untuk website MedFlux 

menggunakan metode User Centered Design (UCD). Pendekatan UCD dipilih 

untuk memastikan sistem yang dihasilkan intuitif, efisien, dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Prototipe desain yang dikembangkan selanjutnya akan diuji 

tingkat kegunaannya (usability) menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS) dengan bantuan tools Maze untuk memvalidasi efektivitas rancangan. 

Kata Kunci: Manajemen Persediaan Obat, Desain UI/UX, User Centered 

Design (UCD), System Usability Scale (SUS), Industri Farmasi 
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ABSTRACT 

The pharmaceutical industry in Indonesia faces significant challenges due 

to inefficient drug inventory management, leading to substantial economic losses 

from overstocking, expired drugs, and supply shortages. This problem is 

exacerbated by the lack of effective inventory management systems across most 

healthcare services. To address these issues, this research focuses on the initial 

design of a technological solution called MedFlux. The primary objective is to 

design the User Interface/User Experience (UI/UX) and develop the frontend for 

the MedFlux website using the User Centered Design (UCD) method. The UCD 

approach was chosen to ensure the resulting system is intuitive, efficient, and 

tailored to user needs. The developed design prototype will then be evaluated for 

its usability level using the System Usability Scale (SUS) method, facilitated by the 

Maze tool, to validate the effectiveness of the design. 

Keywords: Drug Inventory Management, UI/UX Design, User Centered 

Design (UCD), System Usability Scale (SUS), Pharmaceutical Industry. 

 

 

 

 

 


