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1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, pilihan untuk berinvestasi tidak hanya terbatas pada
instrumen investasi tradisional seperti deposito, reksadana, saham, dan emas,
namun  telah berkembang ke aral instmimen investasi modemn  seperti
eryptocurrency. Cryplocurrency adalah uang elektronik yang beroperasi secara
peer-to-peer. il memungkinkan pembayaran online dapat dilakukan tanpa sdanya
piak ketiga seperti bank dan lemboga keusngan. Crypsocurrency sendiri termasuk
dalim kategori mafa uang digitil Data dari Badan Pengawas Perdagangan
Blnjll#i Komoditi (Bappebti) mencatst pads bulan April. 2024 investor
cryptocurrency di Indonesia telah mencapai 20,16 juta orang{1].

Salah satu platform jual beli eryprocurrency vang banyak di#mlhm di
Indonesia adalah Indodax. Indodi adalah plartform jual beli crpocureney yang
telah terdaftar di Badan Pengowas Perdagangan Benangks Komoditi (Bappebti)
Idhgarcthn—pndngmg fisik aset kripto, Didirkan pada tehun 2014 Indodax saat
ini memiliki Jebih dari 6.7 juta penggunn terdafiar dan menjadi platform jual beli
n;d,l:nptu terbesar dan terpercaya di Indonesia, Sahm n:u'lj‘ail pmrp]nnfunn
u:l-fum! wﬁhﬁn‘gﬁmrﬁﬂsm jual hlﬁ ufypﬁncnw Imnu}r& Total

valumS ebdaanen db Bulodes Neadir: mencapint 29 Wit pada kusrtal kedua
2024 [1].

Mengingat tingginys dan pesatnya perfumbuhan pengguna aplikasi
Indodax, analisis sentimen dari ulasan pengguna menjadi penting untuk ditakukan
dalam memashami pengalaman pengguna. Banyak penelitian telah dilakukan untuk
menganalisis sentimen pada berbagai platform online. Penelitian oleh Dhdin
Muhidin dan Anefl Wibowo membandingkan antara kinerja algoritma Support
Vectar Machine dan K-Nearest Neighbor dalam menganalisa sentimen kebijakan
mow nevmal. Dari hasil pengujian yang ditakukan, didapatkan akurasi sebesar



T11%% pada algoritma SVAf dan 72.96% pada algoritma KNN [2]. Ada pula
penelitian yang dilakukan oleh Eka Rizgi Mar®atus Sholihoh, 1 Gede Susrama Mas
Divasa, dan Eva Yulia Puspaningrum yang meneliti kinerja algoritma Support
Vector Machine kerne! linear dan RBF dolam mengnnalisa sentimen aplikasi KAl
Acces. Dari hasil pengujian tersebut didapatkan hasil akurasi algoritma SVM kernel
finear bemilal 83.1% sedangkan algoritma SVM kernel REF mencapai 86,1% [3].
Yang selamjuinya terdapal penelitan yang dilakukan oleh Puji Astubi dan
Nuzuliarini Nuris_yig meneliti“kinerja algoritma & Nearest Neighbor dalam
menganalisa ﬁﬂmﬁn "PIWMIM“BL Dart hasil pengujian tersebut
dmpaw akurasi sebesar §1,74% [4]

Bhdam:km ‘urmian diatss penulis mem pg:eﬂhan mangenai
m sentiment npﬁml jual beli cryptocurency m_menggunﬂkaﬂ
nrmsﬁ:pan Vector Machine dan K-Nearest Neighbor. Algo

eﬁrmrm dan K-Nearest Nm,gﬁbardlglmnkﬂﬂ pada pmﬁiuuhﬁ hﬁmﬂ

'H‘.s. W 'ﬁ:_;rar Muchine dipilih karena Kemampuannya d.nhm mng:uu
mf‘:mmlmembuatnj'n sangot efektif dalam memisahkon kﬂlﬂMs vang
wg_ Di sisi lain, K-Newrext Neighbor dipilih ﬁmﬂiﬁ wumwn dan
kesederhanagnnyn dolam implementasi. Selam it wm telah banyak
penelitian yang menggunakan algoritma SV dan ANA untuk analisis sentiment,
masih sedikit gnnuﬁﬁmm mdmgjﬁm kedua metode ini dalam konteks
aphknﬁjﬂbﬁmﬁ_hﬁﬂnem Selain ifu, fujuan penelitian ini juga
dimaksudkan untuk menentukan algoritma yang paling efektif dan akurat dalam
klasifikasi sentimen pengguns. yang nantinyn akan dipunokan dalam algoritma
pengecekan sentimen pada website yang dibangun. Oleh karena itu terdapat ruang
untuk meneliti metode i lebih lanjut dengan konteks vang lebih spesifik.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lutar belokang wang telash divraikan di atas, penulis
memumuskan pertanyaan penelitian yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini.
Adapun rumusan masalah yang diangkat adalah sebagai berikut :

|. Bagaimana perbandingan akurasi. presisi. recall, Fl score. dan confusion
matrix dan algoritma Support Veétor Machine dan K-Nearest Neighbor
dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna’
1.3 Batasan Masalnh

Berdasarkan |atar belakang yang felah diuraikan di stas, penulis menetapkan
betierapa batasan masalah untuk memperjelas ruang tingkup penclition ini. Adapun
batasan-batasan masalah yang ditetapkan ndalnhwzm

1. Sumber data yang diambil bernsal dari scruping datn uﬂﬁﬁfﬂnduﬂm
-]ﬁl.xungfepl'a_p sfore .. .
2 Datu ulasan yang digunakan adalah bahasa Indonesia dan bahasa Inggris
3. Penggunaan bahasa dserah, emaji. dan simbol pada ulasan diabaikan
4. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman
python 3.12.5 dengan iools googfe play_scrapper. dan proses klasifikasi
text diltkukan dengan menggunakan mﬁ“mtmh'mebwk.

5. Kiasifiknsi sentimen dibagi menjadi dua, yaitu sentimen positif dan negatif.

Berdosarkan  Tatar 'ﬁéhhng vang calah ditwaikan di atas, penulis
memumuskan beberapa tujuan mmhﬁniﬁﬂm dalam penelitian ini.
Adapun tujuan-tujuan tersebut adalah sebagai berikut:

l. Mengukur dan membandingkan performa algoritma Suppert Vector
Machine (SVM) dan K-Nearesi Neighbor (KNN) dalam menganalisis
sentimen ulasan aplikasi Indodox. Perbandingan ini adalah  dengan
mengevaluasi metrik seperti akurasi, presisi, recall, fT-score, serta

comfusion matric untuk menentukan algoritma mana yang lebih efektif



2. Mengidentifikasi sentimen pengguna terhadsp layanan jual beli
cryptocurrency di aplikasi Indodax menggunakan metode terbaik setelah
proses perbandingan. Penilaian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran
umum tentang kepuasan atau ketidakpuasan pengguna berdasarkan analisis
sentimen dari ulasan yang ada.

nter yang diperolh selms perkli

b. Hasil dari proses analisis sentimen dapat dijadikan sebagai bahan
evaluasi untuk menyesuaikan strategi pengembangan layanan.
Lo Sistematika Penulisan
sebagai berikut:



2. BAB | PENDAHULUAN, Bab ini mencakup penjelasan mengenai

latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
b. BAB Il LANDASAN TEORL Bab ini membahas teori-teori yang
mendasari  penelitian serta penelitian-penelitian terdahulu vang
mhlfmdﬂlpnhpikmhm!ﬂﬂnmndmaplﬂmrmhmﬂm
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