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1.1 Latar Belakang

Toke eafine kini semakm banyak dicari konsumen karena menawarkan
kemudahin okses dan fleksibilitas dolm mn. Perumbuhan e-commerce di
mnja anfine. Toko

Keberadaan website bagi toko anline bukan han
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Namun Toko Sumber Sundang masih menghadapi kendala dalam
memnyediaken sistem pembayoran yang aman dan terpercayn. Permasalahan imi
scringkali memicu kekhawatiran kensumen akan risiko keamanan data pribadi dan
potensi kegagalan dalam proses pembayaran. D sisi lain, peloyanan pengirman
barang ymng tidak tepat wakto juge memjadi salah sate kendals yang sering
dikcluhkan pelanggan, pads akhirmys dspst menurunkan tingkat kepusssn



konsumen[3].

Humbatan dalem proses pembayaran dan pengiriman ini besdampak
signifikan terhadap keputusan konsumen dalam bertransaksi. Transaksi yang
tertunda seringkali menyebabkan konsumen beralih ke platioom loin vang dianggop
lebih dapat diandalkan. Selsin i, pengiriman barang vang tidak sesuni perkimon

B ar komsumen tostudag: Tokn

yang lebih baik dibandingkan metode k

digumakan adalsh
i (20231, dalam
an anahsis kebutuhon

mmplementasi akher wotuk mem it beroperasi schapamann
mestinya [5]. Padn penelitian Rosdiuna (2022) jupa menjelaskan bahwa metode
Waterfall menwworkan pendekntan siklus hidup sistem yang berurutan, mulm dari
nnliiéinhingglpmmijim. yurg membantu menjaga kejelasan proses di setiap tnhap
pengembangan [6]. Pendekatan terstruktur ini dibarepkan dopat mengurang: nisiko
kesalahan dalom proses pengembangan website Toko Sumber Sandong.

Penelition int bertujuan untuk merancang dan membangun website Toko



Sumber Sandeng yang memiliki fiter ciama scperti paymeni galeway lennicgrmas:
dan layaman penginman borang vang terorgamisic. Sistem yang  dibosilkan
dihorapkon  dopat memudshkan pengguna dalam melakukan transaks: dan
memngkatknn kuolitas peloyanon vang diberikan oleh toko. Dengan demikian,
penelitian ini diharopkan dapat berkentribusi tethadap perkembongan teknologi e-
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1.3.1  Ruang Lingkup Sistem
1. Pmeﬁﬁuuinihn_n;mntmahrppﬂmdlupmmhﬂm
wehsite toko online menggunakan metode Waterfall. Proscs
pengembangan dilakukon dan tahap analisis kebutuhan, desain



2. Sistem yang dikembangkan meliputi fiter wtoma - seperti
pencatoton  transakst  pemjualan,  sistem permbayvaron  ondine
(pavment gateway). pilihan jass penpmman, dan informasi
produk.
1.32  Metode Pengembangan

Peogembangon  sistem  akan  menggunakon  framework
Coadefgniter dengon bahasa pemrograman PHP. sertn didukung oleh
software seperti XAMPP schagai server lokal, Google Chrome
schagai Web Browser, don MySQL schaga database server,



1.4  Tuojosn Penelitinn

Tujunn yung skan dicapai oleh penciitt dalam penelitinnnya adnlah -

1. Merancang don membangun  website Toko  Sumber Sandang
mengpumakan metode Waterfall sgar menghusilkan !ﬂ.t:m}rmg
terstruktor, efisien. dan sesuas dengan kebuwtuhan pengruna. Dengan

: ini n cringkatkan efisiens tramsaksi,

B yusig dapat dipilih
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1. Mempermudah pelanggan dalom mengakses dan melakukon

2. Menyedmkan antermuka pengguna yang menank dan wser-

Sfriendly. sertn fiur-fitur vang meningkotkan  kenyamonan
berbelinja ounlime.



L53  Bagi Peneliti Lain :

. Membenkan referensi dan contoh nyata pencrapan metode
Waterfoll dalom pengembangan sistern informasi berbasis web
vang dapat digunakon oleh pencliti lain dalum penelitian serupa.

lMﬂ:}ndﬂﬂmdﬁm'mmkpmgunhmgnllﬂrﬁlhnjlﬂdlhdmg
sistern informas: | erhasis weh, khususnyn dolam

penelitian yang jupa menjelaskan subjek atou fenomena don fokus don penelition
pelaksaan penelitian vang dilokukan menggunakan metode pengembangan yang
dipilih kemudion serin desknipsi alat dan bahan yang digunakon dalum penelitian

.



BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab i berisi hasil implementasi
sistem yang teloh dikembongkon, termasuk bagaimana sistem tersebut memenuhi
kebutuhon pengeuna. Seloin i, dilakukan analisis dan evaluns: hasil pengujian,
suna memastikan hahwa sistem berjalan sesuai dengan tujuan yang telsh ditetapkan
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