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INTISARI 
 

Toko Sumber Sandang merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan 

pakaian, namun dalam operasionalnya masih menggunakan sistem manual. Hal ini 

menyebabkan berbagai kendala, seperti pencatatan transaksi yang kurang 

terstruktur, kesulitan dalam pengelolaan data pelanggan, serta lambatnya proses 

layanan kepada pelanggan. Dampak dari permasalahan ini adalah meningkatnya 

risiko kesalahan dalam pencatatan transaksi dan kurangnya kenyamanan dalam 

pengalaman belanja pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan solusi berupa sistem 

informasi berbasis website yang dapat membantu mengelola aktivitas bisnis secara 

lebih terorganisir. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai 

pendekatan dalam pengembangan sistem. Tahapan yang dilakukan mencakup 

analisis kebutuhan untuk mengidentifikasi fitur yang diperlukan, perancangan 

sistem dengan pembuatan desain antarmuka dan database, implementasi kode 

program sesuai rancangan, serta pengujian menggunakan metode Black Box Testing 

untuk memastikan bahwa setiap fitur berfungsi dengan baik. Sistem yang 

dikembangkan mencakup fitur manajemen produk, pemesanan online, transaksi 

digital dengan sistem payment gateway, serta pemilihan layanan pengiriman yang 

memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi dan pengiriman barang dengan 

aman dan terpercaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi 

berbasis website ini dapat membantu pemilik toko dalam mengelola transaksi dan 

layanan pelanggan dengan lebih baik. Implementasi sistem payment gateway dan 

fitur pemilihan layanan pengiriman terbukti memberikan kemudahan bagi 

pelanggan dalam bertransaksi. Sistem ini dapat dimanfaatkan oleh pemilik toko 

untuk meningkatkan layanan bisnisnya dan oleh pelanggan untuk mendapatkan 

pengalaman belanja yang lebih praktis. Ke depannya, penelitian ini dapat 

dikembangkan dengan memperbaiki antarmuka pengguna agar lebih intuitif serta 

menambahkan fitur pelacakan transaksi secara real-time guna meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam berbelanja. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Waterfall, Payment gateway, Layanan 

Pengiriman 
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ABSTRACT 
 

Sumber Sandang Store is a business engaged in selling clothing, but its 

operations still rely on manual systems. This leads to several issues, such as 

unstructured transaction records, difficulties in managing customer data, and slow 

Service processes. As a result, there is an increased risk of errors in transaction 

recording and a less convenient shopping experience for customers. Therefore, a 

web-based information system is needed to help manage business activities in a 

more organized manner. This research adopts the Waterfall method for system 

development. The stages include requirements analysis to identify necessary 

features, system Design involving interface and database structuring, code 

implementation based on the Design, and Testing using the Black Box Testing 

method to ensure all features function properly. The developed system includes 

product management, online ordering, digital transactions using a payment 

gateway system, and shipping Service selection to facilitate secure and reliable 

transactions and deliveries for customers. The results show that this web-based 

information system helps store owners manage transactions and customer Services 

more effectively. The implementation of a payment gateway system and shipping 

Service selection features provides convenience for customers in making purchases. 

This system benefits store owners by improving business Services and enhances the 

shopping experience for customers. Future development of this system may include 

improving the user interface for better usability and Adding real-time transaction 

tracking features to enhance the overall shopping experience. 

 

Keyword: Information System, Website, Waterfall, Payment gateway, Shipping 

Service 

 


