BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa ini. perkembangan manajemen informasi  mengalami
pertumbuhan yang sangal pesat. Menurul Laudon (2020), sistem informasi
memiliki peran pentmg dalam memugkﬂhn efisiensi operasional dan kualitns
layanan pada blsml..[r'mmrenu i m&lﬁhﬁm oleh dua faktor. 1) Aktivitas
hisnis dan umumlw kegiatan yang k:mﬁah, Hal ini dipicu oleh
pengaruh - ekonomi .g[nhl dm punﬁl];lm ynng sengll {H Puu internasional,
Kompleksitas ini juga dipengaruh
m@&, sertn batas wﬂh }'nng dibutuhkan m mmn_]ﬂdj semakin
sempit. ijfﬂrkembmgnn kemampuan komputer ml:m hﬁ: h:l- tahun ke
tnfm,'ﬂﬂi#‘ﬁhﬂngm ini tidak hanya terlihat dari segi performa, tetapt jugn dari
segl i ukuran dan desain yang semakin canggih.

Salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan cepat dalam industri saat
ani-adalah ﬁﬂlmjlstem informast. Pertumbuban ini dizdorong olely pu'mlniﬂ.nn

p'nlhk sistem informasi yang ferus meningkat dengan signifikan. Sistem
informasi don bisnis menjadi dua hal vanp tidak terpisahkan.  Sehingga
menyehabkan sisten: informiasi menjadi sebush splikasi yang dibutuhkan dalam
kcgiui_qﬂ,m_ g 'hhﬁnﬂmhﬂnﬂenlﬂ_ﬂ pm.‘tuknu{bgj i [1].

dan implementasi teknologi informasi sebagal sarana untuk memfasilitasi proses
hisnis, salah satu Mntnlil;y'i adelah sistem informasi reservasi), Penerapan ini
memiliki potensi untuk memberikan manfaat yong signifikan bagm entitns bisnis
serts para pemangku kepentingannyn. Keunggulan ini dopat menghasilkan
efisiensi operasional yang lebih besar bagi penyedia layanan, sementara pada saat

yang sama membenkan kemudehan dan kenvamanan kepada pengguna dalam
melakukan pemesanan. penelitian Hidayat et al. (2021) menyatakan bahwa
digitalisasi dalam manajemen reservasi dapst meningkatkan efisiensi pelayanan
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serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.

Dibangunnya sistem informasi pemesanan pada Awor Coffee bertujuan
untuk membantu dalam proses manajemen pemesanan yang sasl ini masih
dilakukan melalui splikasi pesan seperti WhatsApp. Menurut penelitian Hidayat
et al. (2021) menyatakan bahwa digitalisasi dalam manajemen reservasi dopat
merungkatkan efisiensi pelayanan serta memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi pelangzan. I]m,pn dlba.np_:mnyl el Teservasi ini dopat mengubah

tatanan manajemen pmt-mnaununjlda lebih terstruktur dan terkelola dengan
bak. Kehadiran situs web untuk melakukan reservasi dapal meningkatkan

efisiensi operasional Awor Coffee serta meminimalkan isiko terjadinya kesalahan
1.2 Rumusan Masalah
‘Berdasurkan latar belakang masalah yang dijelasksn pada poin 1,14 dapat
diuraikan rumusan masalsh yang skan dibahas pada penelitian imi:
1. w perancanygn dan implementasi sistem  informas) mn'aai
E_h!ﬂﬁlwnb untuk memenuhi kebutuhan AwopCoffee serta uwﬂ:
masulih vang ada?

1.3  Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki hatasan masalah schagai berikut
I mh lm:j'u hﬂnﬂhﬁ puda ruang im,!ﬁlp Awor Coffee yang
berlokasi di JI. Besi Jaya, Besi, Sukuhqn,h Ngaglik, Kabupaten
Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Sistem hanya membahas tentang pemesanan produk berbasis website

o

dengan metode warerfall,

3. Proses bisnis yang diteliti mencakup informasi produk, penginputan
pemesanan, dan penpelolaan laporan.

4. Aplikasi dibangun menggunokan bahasa  pemrograman PHP  dan
pémbuatan database menggunakan MySQL.



14 Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah untuk
menghasilkan sistem informasi reservasi pada Awor Coffee berbasis website yang

Metodologl Penclitian
I. Wawancary
Wawancara dilakukan kepada Marcellino Billy selaku  pemilik
Awor Coffee JL. Besi Jayn. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan
informasi terkait proses reservasi dan proses bisnis yang terjadi di
Awor Coffee.
2. Studi Literatur



Pengumpulan informasi juga dilakukan dengan mempelajan serta
memahami berbagai sumber literatur seperti buku, e-jurnal, serta
situs-situr internet yang berkaitan dengan topik penelitian,
1.7 Metode Waterfall
Proses pendekatan pengembangan sistem menggunakan metode waterfall.
Dimulai dengan perencanaan, pemodelan, konstruksi, serta penyerahan sistem ke
pada pengguna.

n sistem yang digunakan pada penelitian sk

BAB 1 PENDAHULUAM asar utama dari dilakukannya
penelitian ini. Adapun hal-hal yang dibahas adalah latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian. manfagt penelitian,
metodologi penelition, metode waterfall, metode perancangan, metode pengujian
sistem, dan sistematika penelitian.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini menjelaskan tentang teori yang
berkaitan dengan penelitian ini. Adapaun yang dibahas antara lain studi literatur,



dasar teori sistem informasi, metode waterfall, konsep basis data ERD, UML,
‘bahasa pemrograman, dan MySQL.
BAB Il METODE PENELITIAN, pada bab ini menjelaskan tentang tinjauan
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