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INTISARI 

 

Meningkatnya volume pengiriman dalam industri logistik menjadikan 

ketepatan waktu sebagai faktor krusial dalam menjaga kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma klasifikasi Naïve Bayes guna 

memprediksi keterlambatan pengiriman pada JNE Sariharjo, Sleman Yogyakarta. 

Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data 

MySQL, dengan memanfaatkan data historis pengiriman seperti tujuan, jenis 

layanan, kategori barang, berat, dan jumlah kiriman. 

Tahap preprocessing dilakukan untuk memastikan kualitas data, meliputi 

pembersihan data, normalisasi, penanganan nilai kosong, dan encoding data 

kategorikal. Model klasifikasi kemudian menghitung probabilitas prior dan 

likelihood dari setiap fitur, dengan menerapkan Laplace smoothing untuk 

menghindari probabilitas nol. Fitur numerik seperti berat dan jumlah barang 

diproses berdasarkan deviasi terhadap rata-rata untuk mendekati nilai 

probabilitasnya. 

Sistem berhasil mengklasifikasikan data pengiriman ke dalam kategori 

“Tepat Waktu” dan “Terlambat”. Evaluasi menggunakan confusion matrix 

menghasilkan nilai akurasi sebesar 91,66%, precision 85,81%, recall 73,89%, dan 

F1-score 79,40%.. Hasil ini menunjukkan bahwa algoritma Naïve Bayes efektif 

dalam mengidentifikasi potensi keterlambatan pengiriman. Penelitian ini 

membuktikan bahwa metode pembelajaran mesin dapat mendukung pengambilan 

keputusan operasional dalam layanan ekspedisi. 

 

 

Kata kunci: Naïve Bayes, Prediksi Keterlambatan, Klasifikasi, JNE, Logistik, 

PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

The increasing volume of shipments in the logistics industry has made timely 

delivery a critical factor in customer satisfaction. This study aims to implement the 

Naïve Bayes classification algorithm to predict delivery delays in JNE Sariharjo, 

Sleman Yogyakarta. The system was developed using PHP and MySQL, and utilizes 

historical shipment data including destination, service type, item category, weight, 

and quantity. 

Data preprocessing was conducted to ensure data quality, involving 

cleaning, normalization, handling of missing values, and categorical encoding. The 

classification model then calculated prior probabilities and likelihoods for each 

feature, with Laplace smoothing applied to avoid zero probability. Numerical 

features such as weight and quantity were processed using deviation from the mean 

to approximate likelihood values. 

The system successfully classifies shipments into “On Time” and 

“Delayed” categories. Evaluation using a confusion matrix produced an accuracy 

of 91.66%, a precision of 85.81%, a recall of 73.89%, and an F1-score of  79.40%. 

These results indicate that the Naïve Bayes algorithm is effective in identifying 

potential delays in deliveries. This research demonstrates the potential of machine 

learning methods to support operational decisions in logistics service providers. 

 

Keyword: Naïve Bayes, Delivery Prediction, Classification, JNE, Logistics, PHP, 

MySQL 


