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INTISARI 

Perkembangan pesat teknologi komunikasi dan informasi telah mengubah cara pelayanan 

publik. Di Kelurahan Margoluwih, pelayanan administrasi dan persuratan masih dilakukan secara 

konvensional, yang mengakibatkan antrian panjang dan keterlambatan. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan membangun website layanan administrasi dan persuratan berbasis framework 

Laravel. Website ini memungkinkan masyarakat untuk mengajukan permohonan kapan saja dan di 

mana saja tanpa harus datang langsung ke kantor kelurahan. Sistem ini dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi, kecepatan, dan responsivitas dalam proses administrasi dengan 

memanfaatkan teknologi web untuk pengelolaan data yang terstruktur dan aman. Penelitian ini juga 

membahas teori-teori dasar seperti sistem informasi, website, administrasi, dan persuratan. 

Diharapkan, website yang dikembangkan dapat meningkatkan kinerja kantor kelurahan, 

memperbaiki kualitas pelayanan publik, dan berkontribusi pada pengetahuan teknis dalam 

pengembangan website berbasis Laravel, serta memberikan solusi praktis untuk tantangan 

pelayanan publik di era digital. 

 

Kata kunci: Website, Layanan Administrasi, Persuratan, Framework Laravel, Teknologi Informasi 
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ABSTRACT 

The rapid advancement of communication and information technology has transformed 

public service delivery. At Margoluwih Village, administrative and correspondence services are still 

conducted conventionally, causing long queues and delays. This study aims to design and develop a 

web-based administrative and correspondence service using the Laravel framework. The website 

enables residents to submit requests anytime and anywhere without visiting the village office 

physically. This system is designed to improve efficiency, speed, and responsiveness in 

administrative processes by utilizing web technology for structured and secure data management. 

The study also discusses foundational theories such as information systems, websites, 

administration, and correspondence. The developed website is expected to enhance the village 

office's performance, improve public service quality, and contribute to technical knowledge in 

Laravel-based web development, providing a practical solution for digital-era public service 

challenges. 

 

Keywords: Website, Administrative Service, Correspondence, Laravel Framework, Information 

Technology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


