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1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan raman, teknologi komunikasi berkembang dengan
sangal pesat, berbagai perangkat telekomunikasi modem bermunculan, seperti
telepon, ponsel, televisi, radio, telegram, facsimile, dan lainnya [1]. Perubahan ini
tidak hanya mempengaruhi sektor I:iimh dan sosial, tetapi juga secara signifikan
membawa perubahan dalam ]I!iﬂm MRM}E di tingkat pemerintahan
desa dan kelum]ni. D: Kelurahan Mlt'wluu.-lh. pelayanan administrasi dan
persuratan masih dilakukan secars manual, dr mana masyarakal dibaruskan datang
langsung ke kantor kelurahan untuk mengajukan hw pérmalionan seperti surat
wPengl]uan adminisirasi kependudukan, hm;usumlﬂn lainmyn.
S‘hﬁnml ini sering kali menimbulkan berbagai hldﬂh,m;nm:m yang
panjung, wakiu tunggu yang lema, dan keterbatasan jam operasional kantor.
Kondisi hmr.hni menjadi hambatan utama dalam memberikail pthymm yang
cepal. tepat, dan memuaskan bagi masyarakat.

Sciring dengan kemajuan teknologi dan perubahan perilaky masyarakat yang
semakin menuntut kemudahan seria kecepaton layanan, diperliikon suatu inovasi
dalam sistem pelayanan yang mampu memenuhi  kebutuban  terssbut
Pengembangnn loyanan berbasis website menjadi salah satu solusi yang strategis
untuk menjawab tantangan mi. Dengan layanan onbine, masyarakat dapat
mmgmmmmm ndminisirast persuratan kapan saja dan di
mana saja fanpa harus dﬂtﬂng langsung ke kantor kelurahan, sehingga dupat

menghemat waktu dan lenaga W wm'umn berbasis web tidak
hanya membantu masyarakat dalam kemudahan akses. tetapi juga membantu pihak
kelurahan dalam pengelolaan datn yang lebih terstruktur, akural, dan aman. Uniuk
mewujudkan hal tersebut, dibutuhkan platform pengembangan aplikasi vang andal,
aman, dan mudah dikembangkan serta dipelihara. Laravel, sebagal framework PHP

vang kuat. mepawarkan berbagai manfaal seperti struktur yang lerorganisir,
keamanan vang kuat, dan fleksibilitas dalam mengembangkan aplikasi web yang
kompleks.



[

Framework laravel menjadi pilihan teknologi sebagai solusi permasalahan
lavanan administrasi dan persuratan Kelurahan Margoluwih dibenarkan dengan
beberapa alasan yang kuat yaitu, karena Laravel dianggap sebagai solusi vang tepat,
Laravel menyediakan struktur terorganisir, keamanan yang andal dan fleksibilitas
pengembangan yang memberikan landasan kokoh untuk menjadikan layanan
masyarakat lebih responsive dan efisien. Berdasarkan berbagai pertimbangan dan
kebutuhan yang telah diuraikan, penelmﬂ: ani dilakukan dengan fokus pada upaya
“Rancang Bangun. Wﬂnile Layinan Mhnmﬂmﬁ dan Persuratan Kelurahan
Margoluwih. Wﬂkﬂﬂ'rw Lﬂ;ﬂ]" Pﬂ)&.ﬁm i bertujuan untuk
menghadirkan solus tahﬂlngl informas: yang fepal guna tll.hm meningkatkan
pelayanan administrasi di Enhun'fm Margoluwih _lihkﬁ.l mampu menjawab
tantangan era digital dengan pendekatan yang praklis, efisien, dan berkelanjutan.
1.2 Rumusan Masalah

ﬁ:t‘mn latar belakang yang telah diurnikan, maka mﬂﬂn mla.h
dalnupmqth;m ini difokuskan pada satu permasalahon utama, yuitus
Bagaimana merancang dan membangun website layanan administrasi dan
pu'mnﬂﬂplﬁfﬂlmahﬂn Margoluwih dengan menggunakan framework loravel?
1.3 Tujuan Penclitian

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebush website
layanan administrasi dan persuraian-pada Kelurahan Margoluwih menggunakan
1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

l. Pengguna Akhir, Pembatasan hok okses pada pengguna akhir hanya
mencakup masyarakat dan admin dﬂri.Kc'iuraJﬁr.L Margoluwih. Masyarakat
dapat mengakses fitur layanan yang ada, mengmputkan data diri, dan
mengajukan permohonan surat. Sedongkan sdmin dopat melihat data dini
masyarakal yang mengajukan permohonan surat, serfa memproses dan
menolak permohonan surat yang masuk.

-

Framework Laravel: Penelitian ini terbatas pada penerapan framework
Larivel sebagai teknologi pengembangan website yang menggunakan



bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor). Laravel juga
memanfastkan beberapa teknologi bahasa lainnya seperti, HTML, CS5,
JavaScript, Composer, Blade Templating Engine, Eloguent ORM, dan
MySQL.

. Fungsionalitas: Penelitian ini fokus pada perancangan dan implementasi
website layanan masyarakat dengan penekanan pada layanan administrasi

Penelition ini berkontribusi dalam pengembangan kemampuan teknis,
khususnya dalam hal pembuatan website dengan menggunakan framework
laravel, pengelolaan basis data, serta penerapan manajemen proyek dalam
pengembangan perangkat lunak.



1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan Tugas Akhir ini disusun secara sistematis yang terdiri dari beberapa
setiap hab:
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