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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telsh mengakibatkan
perubahan yang sangat pesat dalam kehidupan, terutams dalam aspek transformasi
digital. Seiring dengan ketatnya persaingan, dan pertumbuhan perusshaan yang
semakin pesat, diperfukan sistem informasi yang memberikan akses kemudahan
kepada pﬂlgguna,mh\esmmm-ﬂHMamkat Sistem informasi
company profile sangat diperiukan oleh perusahaan dalum ery digitalisasi saat ini.
Knmudﬂhm dalam akses informasi seiring dengan Eerltumhgngan teknologi
merupiak permhsabﬂﬁi—.jﬂgdﬂmdnpl saat il ulﬂfﬂ Sﬁm;.lmm: Mudaselaras
{-HMELHmunﬂ penelitian sebelumnya, mmpamvmm msenla:u yang
disajikan oleh perusahan kepada masyarakat umum menjadi satu bagidn sebagai
gambaran untuk meningkatkan reputasi tethadap sebuah perusahann [1]. Profil
pﬂm!ﬂ!ﬂu diperiukan sebagai identitas sebuah perusahaan PT SIMS yang dapat

mﬁ‘.lthn ihmdmg menarik favestor, memberikan  kemudahan “akses
mmmmsi dan layanan produk kepada masyarakat atau pengguna.

PT SIMS merupakan sehuah perusahaan petsemm yang bergerak
Mhidmgjmn layanan infrastruktur akses, jaringsn telekomunikosi, dan jasa
teknologi inmum PT SIMS memiliki visi sebagai penyelenggara joringan dan
jasa m wctel e Mmﬂ. dalam mm}bngi\ap dalam konten
dmmwm&mﬂt mghﬂﬂhrtjulm Perusahaan ini
memiliki strategl usaha y_gl_lu m_gfkemmm perusahaan lokal dan
nasional yang sudah  berpengalaman, pengembangan inovasi layanan.

pengembangan  layanan dan adopsi teknologi  froadband, menjaga dan

memanfastkan kualitas sistem leknologi layanan broadband untuk pelanggan.
Kurangnya media informasi yang hanya mengandalkan media sosial ataupun
dengan cara konvensional menyebabkan keterbatasan pelanggan dalam mengakses
informasi serta layanan produk jaringan telekomunikasi.

Maka dirancanglah sistem berbasis website untuk menampilkan company

profife don penjualan produk pada PT SIMS. Website company profile dapat
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dengan mudah diakses dari berbagai belahan melalui jejaring internet, website
sebagai surana media informasi dan promosi sebuah perusahasn. Website dinilai
lebih efektif dibandingkan media sosial ataupun konvensional karema mampu
menyajikan mformasi vang lebih ferstruktur dan professional.

Meskipun FT SIMS memiliki tiga layvanan utama, nomun fokus penelitian ini
pada penyampaian informasi layanan pakel produk pada sektor jaringan
telekomunikasi saja. Mnsmt.r—mnsmg W pal:al. produk mencakup detail
koneksi, bandwidth! jamak jangkausn. serta tingkat dukungan teknis vang
disesuaikan pada kebutuhan usér. User dapat memilih layanan paket produk serta
informasi  mengenu m melalui saty plagform.  Pénambahan  fitur
pemesanan lsyanan ﬁlpﬁ memudalikan pelanggan untuk melskukan transaksi
secara langsung melalul website meskipun sistem pembayaran masih bersifat dasar
menggunakan metode upload bukti pembayaran, belum terintregrasi pembayaran
perbankmn secars otomatis dan keamanun tingkat lanjut.

Mmﬁc&nfﬁm‘l masalah I framewnork codeigiterd ﬁmmgm
software teknologi dalam perancangan sistem inj dengan menggunakan pols MVC
(Model. Fiew. Controller) untuk memisahkan setiap Immpunetmyn [2]- Pemilihan
penggunman codeigniter 4 karena sifatnya ringam, cepat, dan fleksibel,
dibandingakn dengan Content Management System (CMS) seperti WordPress yang
lebih cocok uutui; kebutuhan umum atau blog.  Framework mn*.ugm.urr 4
mmttﬂ_igﬁnm g ﬁt:u' vang I:Eﬁ& h:qqﬂaks seperti  sistem
pemminazmm wm di Wordpress tanpa menggunakan banyak
plugin tambahan. Oleh karena itu, codeigniter 4 dianggap lebih cocok untuk
menangani kebutuhan wmmm

Metode warerfall sel}ﬂgm model pengemlmngun sistem website company
profile dan penjualan produk PT SIMS karena metode ini terstruktur dari tahap ke
tahap atau sekuensial [3]. Dengan adanya sebuah sistem website company profile
dan penjualan produk berbasis website ini dapat menjadi sarana memperkenalkan
perusahasn vang menydjikan informasi yvang lebih jelas, terstruktur. dan mudah
diakses.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka dapat
diidentifikasi masalah yang terdapat yaitu bagaimana merancang sistem informasi
company profife dan penjualan produk berbasis website dengan menggunakan
Sframework codeigniter 4 pada PT SIMS yang dapat digunakan sebagai sarann
media informasi untuk memperkenalkan identitas perusahaan dan memudahkan
pelanggan dalam mengakses informasi produk dan layanan?

1.3 Tujuan Penm

Tujuan dari penelilian ini yaitu sistem website compamy profile dan penjualan
prodiik PT SIMS terbangun menggtnakan framework codeigniter 4 yang telsh
berhasil diuji dan berjalan dengan baik
1.4 Batasan Masalah

Penelitian ini difokuskan pada pembangunan sistem in
dan penjualan produk berbasis website pada PT SIMS. Batasan IIEIHH! wan
agar penelitian dapat lebih terarah dan menghindan adanya perluasan nrang lingkup
yang tidak relevan dengsn tujuan penelition. Adapun batssan maosalsh dalam
Jlenielitian Bl afalah sebagai berikut:

L Fromework vyang digunakan yaitu Codeigmiter 4 dalam proses

Pengembangannya,.
mmmwm
Figma sebagai tools dalam ﬁ;mwmganﬁﬂﬁ'ﬂ#ﬂ'mmr dan high fidelitv,
XAMPP sebagai mmww -lﬁﬁ'.rﬁnu managemeni
Target pengguns yailu user yang mgm mencari informasi mengenai PT
SIMS dan produk yang ditawarkan,
6. User/pelanggan dapat mengakses informasi profil perusahaan serta layanan

e

paket produk jaringan telekomunikasi vang ditawarkan seperti
7. Admin memiliki hak akses manajemen konten,
8, Penelitan ini hanya berfokus pada perancangan website compamy profile
PT SIMS dan layanan produk secara abstrak.
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9. Pemesanan hanya bersifat reguwess (permintaan), yaitu tindak lanjut
dilakukan manual oleh pihak PT SIMS, bukan otomatis melalui sistem,

1. Pada penelitian i hanya berfokus pada layanan paket produk jaringan
tefokomunikasi,

1. Penelitian imi tidak mencakup terkait integrasi proses transaksi seperti
pembayaran perbankan atau payment online seperti virtual accownt alau -
wallet,

12. Integrasi keamanan ( security) transakst jual beti tidak menjadi fokus utama
penclitian ini.

1.5 Manfaat Penelitian

A.ﬁpﬂ:n munfat lﬂiw:m inl yaitu sehﬂgfﬁdtﬁﬂ:

ﬁg{ perusahaan dopat meningkatkan efhhuiihum perusghaan
dalsm mya.mpmkan informasi dan identitas perusahaan. Berfungsi sebagai
‘media mformasi yang efektifl untuk mnmgl:atl:un cih!u perusahasn dan
memberikan  informasi mengenai  produk  layanan  yang | Mﬂﬂ
;:e:mhlm:h@an teknologl informasi modern,

Baagi masyarakat umum, mencari informasi profil dan produk layanan
service perusshaan PT SIMS secara transparan Sehingga dapat meninglatkan
efisiensi  dan kepercaysan pefigguna, mengoptimalkan proses pemesanan
produk layanan service bagi user atau llent yung diharspkan mampu

Bagi akademis, mampu dijadikan sebagai referensi atau studi kasus
mengenai penelitian perancangan website company profile dan penjualan
produk perusahaan menggunakan metode waterfall dengan  framework

vodeigniter 4, dopat dijadikan sebagai scuan dalam bidang pengembangan
teknologl informasi.

Bagi penulis, menerapkan metode waterfel! dan framework Codeigmiter 4
yang digunaksn dalam mengembangkan website perusahaan. Mengembangkan
keterampilan penulis dalam menganalisis kebutuhan sistem. merancang

perencanaan provek, serta mengimplementasikan desain sesuai dengan standar
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pengembangan yang dapat berguna dalam menghadapi tantangan di dunia
profesional.
1.0 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Poda bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang. rumusan
: A _

DAFTAR FUSTA

Pada bab ini memuat semua referensi yang digunakan selama
penelitian.
LAMPIRAN

Pada bab ini berisi mengenai dokumen pendukung, seperti hasil
pengujian, kode program, atau gambar pendukung lainmya.
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