BABI

PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

marketplace dan sosial media dapat dilihat pada Tabel 1.1 dan Tabel | 2 sebagai
berikut.



Tabel 1.1 Identifikasl Permasalahan konsumen
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Hijab robek, bahan
menemwang dan jahitan
tidak rapi.
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Mencari warna yang sesuai
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Berdasarkan identifikasi permasalahan kensumen dapat disimpulkan bahwa
terdapat tiga permasalahan vang kerop dialami oleh konsumen produk yang kurang
berkualitas. informasi produk tidak sesual dengan produk asli dan vanasi warna
yang kurang lengkap. Untuk memperkuat temuan permasalahan konsumen tersebut
penulis menyebarkan kuesioner pada tanggal 16 Maret 2025 sampai 19 Apnl 2023,
Kuesioner tersebut tefaldiisi oleh 106 responden dengan mayoritas perempuan
muslim berusia I8 hingga 35 tahun yang berdomisili di Doersh Istimewa
Yogyakariy Kuesioner mp WI‘I untuk mengetabw sejauh moena relevans:
permasalahan vang telah diidentifikasi sehelumnya dengan pengalaman nyata para
konsumen dalam berbelanja hijab. Berikut ini merupakan data hasil kaesioner.
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Gambar 1.2 Data Kuesloner Berdasarkan Jenls Kelamin
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Gambar 1.3 Data Kuesioner Berdasarkan Domisill

Berdasarkan data pada Gambar 1.2 terkumpul 97%. responden berjenis
kelamin perempuan dengan jumlah 70 responden usia antarn 18- 22 tahun. 27
responden usia antara 23 — 27 (ahun, 4 responden usia antay 28— 32 tabun, 3
responden usia di atas 35 tahun, | responden usia di bawah I8 tahun dan 1
responden dengan usia antara 33-33 tahun. Klasifikasi responden berdasurkan
domisili pada Gambar 1.3, mayoritas berada di Kabupaten Sleman dengan jumlah
77 responden. Domisili lainnya atau luar Daerah Istimewa. Y ogyakarta terdapat 11
respanden, domisili Kota Yogyakarta terdapat 9 responden, domisili Kabupaten
Emﬁﬂl terdopat 5 responden, domisili Kabupaten Gunung Kidul terdapat 2
responden, dan WMMM Proge terdapat | responden. Berdasarkan
data dari hasil menyebarkan kuesioner tersebut berikut beberapa permasalahan
yang dialami oleh konsumen hijab.

1. Produk Kurang Berkualitas

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Dwijantoro, dkk (2022} kualitas
produk  memberikan pengaruh  dalam meningkatkan keputusan  pembelian.
Permasalnhan yang dialami oleh konsumen ketika membeli hijab diantaranya yaitu

jahitan tidak simetris, jahitan kurang kuat sehingga sulit distur dan menghasilkan



tampilan yang kurang rapi. Permasalahan ini tidak hanya mempengaruhi kepuasan
konsumen, tetapi juga menurunkan kepercayaan mereka terhadap merek produk.
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Gambar 1. § Permasalahan Konsumen Terkait Review Produk

Berdisarkan data kuesioner pada Gambar | 5Cambar 1. 5. Sebanyak 39
respdhﬁn'snngut setuju dan 43 responden setujfmnﬁhﬂ,a dapat disimpulkan
bahwa 82 responden atau 77% responden mengalami masalah hijab tidak sesuai
dengan informasi yang diberikan. Hal tersebut dapat membuat konsumen merasa
mﬁw'm untuk melakukan pembelian.

3, Variasi Warna Kurang Lengkap

GI;bﬂr 1.6 Permasalahan Konsumen Terkalt Variasi Warna Hijab

Keterbatasan variasi warma dapat mempengaruhi kepuasan dan lovalitas
konsumen, terutama bagi mereka yang ingin mencocokkan hijab dengan pakaian
atau kebutuban tertentu. Keragaman produk, termasuk variosi wama memudahkan
konsumen dalam memilih dan menentukan keputusan pembelian sesuai dengan
kebutuhan serta preferensi mereka. Ketika wama yang diinginkan tidak tersedia,

konsumen akan merasa kecewa dan mencan di toko lain atay memilih warna yang



kurang sesuai dengan selera atau tema acara. Kondisi ini dapat mengurangi
kepuasan belanja dan berpotensi menurunkan loyalitas konsumen terhadap merek.
Dapat dilihat pada Gambar 1.6 sejumlah 29 responden sungat setuju dan 61
responden setuju. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 90 responden atau 85%
relevan dengan permasalahan ini.

dan atau neci yang rapi dun kuat sehingga

2, Garansi Pengembalian Produk Dengan Syarat dan Ketentuan

NEENAA Fashion menawarkan produk hijab disertai deskripsi yang sesuai
dengan kualitas sebenarnya. Jika konsumen menerima produk yang tidak sesuai
dengan kfaim atau terjadi kesalahan pengiriman. konsumen bisa melakukan
penukaran. Proses pengembalian berlaku dengan ketentuan bahwa produk belum



digunakan dan harus dilengkapi dengan video unboxing serta garansi berlaku dalam
waktu Ix 24 jam. Syarat dan ketentuan dilakukan untuk menghindari risiko
kecurangan atau penipuan dari pihak pembeli. Kebijakan im dilakukan dengan
juan untuk mengatasi apabila konsumen mendapati ketidaksesuaian produk dan
untuk meningkatkan kepercaysan terhadap NEENAA Fashion.

3. Variasi Warna Bémagam
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memberdayakan
at membuka komunitas
reseller yang mana upayn ini dibarapkan mampu mendorong pertumbuhan ekonomi
lokal dengan melibatkan lebih banyak orang dalam kegiatan produktif. Melalui
kerja sama yang terjalin, NEENAA Fashion berkomitmen untuk menjadi bagian
dari perubahan positif yang menciptakan masa depan lebih cerah bagi banyak

penjahit lokal. Selain itu N

orang.



1.4 Visl, Misl dan Logo Blsnls
L. Visi

Menjadi brand fashion muslim lokal pilihan, dengan produk yang
berkualites dan pelayanan terbaik kepada konsumen serta dapat memberikan
manfaat bagi masyarakat dan mendukung pertumbuhan ekonomi lokal.
2 Misi

a. Menawarkan produk hijab yang berkoolitas dan wariatif.

b, Memberikan klarm produk vang sesum. dengan kualitas  dan

memberikan pelayanan terbaik kepada setiap pelanggan.
€. Menciptakan peluang pekerjaan bagl masvarakat sekilar,

i Logo Bisnis

NEENAA

Gambar 1.7 Logo Blsnis NEENAA Fashion

Lopo NEENAA Fashion pads Gambar 1T mensmpilkan nama brand
dengan huruf kapital berwama putil di atas latar bélakong hitam. Gaya tolisan yang
klasik don rapi memberikan kesan yang tegas don elegan. Desain logo yang
sederhana lebih mudoh untuk dikenali dan menciptakan kesan tetap relevan

meskipun tren terus berubah.
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