BAB YV
EESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulin

Penelitian ini bertujuan untuk menganralisis bauran komunikasi pemasaran digital
yang diterapkan oleh UMKM Pumpunk ﬂmﬂ melafni platform e-commerce
Shopee. Berdasarkan perdekatan I:mhhth kasus dan hasil wawancara
dengan pemilik toko. admin Shopee, serin konsumen, diperoleh beberapa
simpulan penting yang mencerminkan efektivitos strategi komunikasi yang
Hapkns:

Pertama, Pumpunk Craft mampu mengintegrasikan lima elemen utama dalam
bauran komunikasi pemasaran, vaitu iklan, promosi penjualan, penjualan
personal, hubungan masyarnkat, dan pemasaran langsung secara menyeluruh.
Tklan digunakan pada masa awal untuk membangun cksposur melalui Shopee Ads,
sementars promosi penjualan (sepertt voucher, Mash sale, dan promo ongkir)
Kedua, strategi komunikasi personal dan relasional menjadi kekuatan utama
UMKM ini. Melalui fitur chat Shopee, toko menjaga intersksi dua arah yang
responsif dan empatik mmmﬁﬁdﬂ hanya menyelesaikan
keluhan pelunggan dengan cepat, tetapi juga memperkuat kepercayaan, loyalitas,
serta menciptokan pengalaman belanja yang menyenangkan.

Ketiga. Pumpunk Craft juga berhasil menciptakan nilai tambah melalm
pendekatan  humanis, seperti memberikan bonus bagi pelanggan tetap dan
melakukan follow-up pasca pembelian. Strategi il memperlibatkan bahwa

hubungan emosional antara penjual dan konsumen menjadi penentu penting dalam
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keberhasilan pemasaran digital.

Keempat, keberhosilan strategi ini tidak terlepas dari kemampuan adaptasi,
evaluasi performa, serta penggunaan fitur-fitur digital Shopee secara strategis.
Meskipun terbatas dalam sumber daya, UMKM ini mampu bennovasi dan
bertindak fleksibel terhadap perubahan pasar seria tantangan operasional seperti
waktu, tenaga kerja, dan ekspektasi pelanggan.

Dari temuan terssbut, dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
Pumpunk: Emﬂ tidak lﬂﬂ w"'mmiu,gkﬂlkqn vhﬁlihs dan volume
puglmlm. letapi juga menciptikan model pemagaran berbasis relasi dan
yang dapat menjadi rujukan baik secara {eoritis maupun praktis
baglpﬂlhl LIMEM lamnya.

5.2 Saran
%.2.1 Untuk UMKM Pumpunk Craft

Selain mempertahankan sirategi yang telah berjalan dengan baik. UMKM
Pumpunk Craft disarankan untuk meningkatkan konsistensi dalam produksi konten
visual baik di Shopee Feed manpun media sosial. Kenten seperti video proses
pembuatan, testimoni pelanggan, dan ide penggunaan produk dapat memperkuat
citra merek dan membangun kedekatan emesional dengan konsumen.

Pemanfaatan fitur-fitwr interaktif Shopee. kerja sama dengan influencer atau
Kev Opinion Leader (KOL), juza perlu dioptimalkan agar promosi produk dapat
menjangkau audiens yang lebih luas dun relevan, Di samping ito, peningkotan
liternsi digital bagi pemilik dan tim pengelola melaln pelatihan atau workshop akan

membantu dalam memahami tren e-commerce terbaru dan mengelola toko secara
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lebih profesional. Terakhir, Pumpunk Craft dapat mempertimbangkan untuk
melakukan diversifikasi produk berdasarkan data pembelian dan kebutuhan pasar
digital, misalnya dengan menghadirkan produk musiman, edisi khusus, atau paket
bundling yang dapat meningkatkan daya tarik toko di tengah persaingan yang
£.2.2 Untuk UMKM laln
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