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ABSTRACT (In English)

This study aims to analyze the digital marketing communication strategy
implemented by the MSME Pumpunk Craft through the Shopee e-commerce platform.
In a competitive digital era, MSMEs face challenges in effectively reaching
consumers, especially in utilizing available digital features on the platform. This
research employs a qualitative approach with a case study method, using in-depth
interviews, observation, and documentation involving the shop owner, admin, and
consumers. The findings show that Pumpunk Craft consistently and strategically
utilizes Shopee features such as Shopee Ads, store vouchers, flash sales, and personal
communication through the chat feature to build long-term relationships with
consumers. Furthermore, their promotional strategies, which are adaptive and
responsive to market behavior, significantly improve consumer visibility and loyalty.
The success of this strategy is supported by a humanistic, creative approach and deep
understanding of digital consumer behavior. These findings provide a valuable
contribution to the development of digital marketing strategies for MSMEs and serve
as a practical reference for other small business owners.

Keywords: Marketing Communication Strategy, MSMEs, E-Commerce, Shopee,
Digital Marketing, Pumpunk Crafft.
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ABSTRAK (Bahasa Indonesia)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran
digital yang diterapkan oleh UMKM Pumpunk Craft melalui platform e-commerce
Shopee. Dalam era digital yang kompetitif, UMKM menghadapi tantangan dalam
menjangkau konsumen secara efektif, terutama dalam pemanfaatan fitur-fitur
digital yang tersedia di platform. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus, melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi terhadap pemilik toko, admin, serta konsumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Pumpunk Craft secara konsisten dan strategis memanfaatkan
fitur-fitur Shopee seperti Shopee Ads, voucher toko, flash sale, serta komunikasi
personal melalui fitur chat untuk membangun hubungan jangka panjang dengan
konsumen. Selain itu, strategi promosi yang dilakukan secara adaptif dan responsif
terhadap perilaku pasar turut meningkatkan visibilitas dan loyalitas konsumen.
Keberhasilan strategi ini diperkuat oleh pendekatan yang humanis, kreatif, serta
pemahaman mendalam terhadap perilaku konsumen digital. Temuan ini
memberikan kontribusi penting terhadap pengembangan strategi pemasaran digital
UMKM dan dapat menjadi referensi praktis bagi pelaku usaha kecil lainnya.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, UMKM, E-Commerce,
Shopee, Digital Marketing, Pumpunk Craft.
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