BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

WhatsApp grup telah menjadi salah satu media sosial yang banyak digunakan oleh
berbagai kalangan, termasuk WhatsApp grup oleh anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta, dan alasan penulis karena teman dan penulis yang Bernama yassar adalah ketua
HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, Namun, kurangnya pemahaman oleh anggota Organisasi
HIMIKA AMIKOM Yogyakarta tentang etika }mlﬁnmngak menyinggung persagan tiap
anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta penggunazn WhatsApp grup yang tepat,
hal ini rentan disuln.hgmﬂmunn&mu_ﬁd;hui yang ﬁh:k'h_am'mnﬁiat

Di sisi lain, motif fungsi WhatsApp grup oleh anggota Gi}p;tlshﬁ HIMIKA AMIKOM
Yogyakarts: menjadi hal yong menarik untuk diteliti. Mukil:lm m:\pp grup memiliki
banyak manfaat dalam komunikasi, WhatsApp grup oleh mmnhﬂlmsasl HIMIKA
AMIKUM.W mi juga memiliki beberapa dampak negatif Salah satu dampaknya
adalah smiﬁ'éu#mi obrolan yang tidak penting dalam pesan pﬂ‘hﬂ-mw Hal
i dapat HW kegiatan di Orgunisasi HIMIKA AMIKOM Yﬂﬂyﬂlﬂa dun
ketergantungan secara berlebihan. terutama jika Anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta tidak dapat mengelolanya secarn efektif. Selain |!J;;Pm3e¢bumn informasi yang
tidak terverifikasi di WhatsApp grup jugn dapat meningkatkan risiko hoaks dan
kesalahpshaman di kalangan anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yoeyakarta.

Berdasarkan mmm ini akan berfokus pada motif Whatapp Grup
dalam Komunikasi Tt penggunaan grup WhatsApp oleh anggots Organisasi HIMIKA
AMIKOM Yogyakarta, sekullgLﬁ bertujunn menyoroti potensi tanfangan yang muncul akibal
kurangnya pemahaman terkait penggunasse whatsapp grup secara bertanggung-jawab,
Kemudian Menurut (Nia Kurniasih, 2021) WhatsApp grup 'n{'e"r'upakan salah satu media sosial
vang memiliki fungsi sebagai media pertukaran Informasi, dan juga, Komunikasi kelompok
adaloh proses pemindahan informasi dar satu individu ke individu loinnya dalom satu
kelompok aton diartikan bahwa pengertian komunikasi kelompok adalah proses pertukaran
informasi atau pesan yang dilakukan oleh beberapa orang utau tebih.



Permasalahan dalam miss komunikasi terjadi ketika pesan yang disampatkan tidak
dipahami sebaguimana mestinya oleh penenima. Hal ini bisa disebabkan oleh berbagai faktor,
seperti penggunaan bahasa yang tidak jelas, perbedaan latar belakang budaya. asumsi yang
keliru, gangouan teknis, atan kurangnya perhatian dari salah satu pihak. Miskomunikasi sering
kali menimbulkan kesalahpahaman, konflik, atau bahkan kerugian dalam konteks hubungan
pribadi maupun profesional. Dalam sitwasi kerja, contohnya, miss komunikasi bisa
menyebablkan tugas dikerjakan tiduk sesvai instruksi. vang pada skhirnya mempengaruhi
kinerja tim secara keseluruhan, Untuk menghindan nmiskomunikasi, penting untuk memastikan
pesan disampaikan dengan jelas, memverifikusi pm::ma.n penerima, dan membangun
komunikasi dua arah yang tefbuka dan salifg menghargai.

Masalah slow respon dalam P&W WhatsApp gmup lerhadap pembentukan
solidaritas anmmgmsﬁmm{)hd Yogyakerta dapat muncul ketikn anggota
tidak mematuhi norma komunikasi yang sopan dan menghargai satu sama lain. Misalnya,
penggunaan bahasa yang kasar, menyebarkan informasi 3'mg‘hehnnplmlﬁemmm atay
mengirim pesan yang tidok relevan dengan tujuan grup dapat menciptakan kefegangan antar
anggota. Selain itu, sikap ncuh tak cuh terhadap diskusi penting. sepertitidak merespons pesan
dani pengurus slay hanya aktif smal ads kepentingan pribadi, biss melemahkan rasa
kebersﬁﬁ?.hn don solidantas. Etika digital yang buruk dalam grup juga dapat memicu
eksklusivitas, dfm-l&nya beberapa anggota yang aktif berkontribusi. sementars yang lain
merasa terpinggirkan. Jika dibiarkan, hal ini dapat menghambat terbentuknya solidaritas yang
kuat dalam organisasi, Oleh karena jtu. penting bagi angmota HIMIKA untuk membangun
budaya komunikasi yang etis; inklusif, dan saling menghargai agar WhatsApp grup benar-
b berfngs sebaga ot pngut s, bk schalkays

Pentingnya platform WhatsApp Grup tidak hanya berfungsi schagai media pertukaran
informasi antar individu, templjnpmdﬁimmt, termasuk  penyampaian
informasi dini dafam berbagai konteks. WhatsApp grup yang memungkinkan komunikasi lebih
luas dengan banyak orang dalam satu ruang obrolan. Fitur ini sangat membantu dalam berbagai
aspek kehidupan, sepert: koordinasi dalam Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyekarta, Salah
satu keunggulan utama WhatsApp grup adalah kemampusnnya dalam menyampaikan

informasi secara cepat dan efektif kepada anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta
agar kegiatan Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta berjalan dengan baik dan benar:



Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta Sebagai platform berbasis pesan instan.
WhatsApp Grup memungkinkan anggota organisasi untuk berkomunikasi secara cepat. efisien,
dan tanpa hambatan ruang serta waktu, Kemudian, mempermudah anggota Organisasi
HIMIEA AMIKOM Yogvakarta untuk berdiskusi dan juga menyebarkan informasi resmi dari
pengurus Organisast HIMIKA AMIKOM Yogyakarta kepads seluruh anggota Organisasi
HIMIKA AMIKOM Yopyakarta secara instan dan tepat serta memastikan pemahaman tugas
dan tanggung-jawabnya anggota Organisasi HIMIEKA AMIKOM Yogyakarta,

WhatsApp Grop juga dapal mempercepat Pengambilan Keputusan dalam Organisasi
HIMIEA AMIKOM Yogyakarta vang cepat dan fepat sangat penting untuk memastikan
kegiatan Organisasi HIW,MKGM:‘EW b:l:_{nhn. Lalu, menjadi salah satu alat
utama yang mempereepal proses komunikssi antar anggots Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta dan kﬂuﬂm“ikﬁﬂm-w Orgonisasi HIMIK A AMIKOM Yogyakarta
menjadi-lebih transparan dnnaa'hglimedm informasi untuk seluruh snggota Organisasi
HIMIK A AMIKOM Yogyakarta, dan Mencegah adanya penyalahgunaan kussa dan wewenang
di dalam anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yug}mkurﬁ..w setiap negatif bisa
dipertanggungjawabkan oleh seluruh anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta.

Penggunaan WhatsApp Grup dalam Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta
memberikan berbagai dampak terhadap Whatsapp Grup Dalam Komunikasi Textual anggota
HIMIK A AMIKOM Yogyakarta antsranggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta.
Dampak ini bisa bersifat positif maupun negatif, tergantung pada bagaimana penggunaan
aplikasi int dikelola dalom komunikasi Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, Dampak
positifnya ynmlmumuugkmkumﬂqhm bertukar Mmma@nt efektif, dan
tanpa hambatan fisik. Kemudian, Memudahkan snggots Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta untuk mmmnpﬁm T.Endnptﬁ dan uspimsu’ﬁaﬂj&n.mﬁn untuk Komunikosi vang
intens vaitu komunikasi yang Efehﬁhﬂmmﬂsﬁﬁﬂgﬂﬁm&m vang baik dan benar di
dalam kegintan yang akan dilaksanakaan oleh pengurus Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta. Dengan demikian, penggunaan WhatsApp grup terhadap pembentukan selidarita
anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta,

Komunikasi memegang peransn yang sangat penting dalam sustu organisasi karena
merupakan fondasi otama dalum membangun hubungan yang harmonis antar anggota,
memastikan adanya koordinasi vang efektif. serta menjadi sarana untuk mencapai lujuan

bersama. Melalui komunikasi, informasi dapat disampaikan secara jelas dan tepat. sehingga



setiap individu dalam organisasi memahami peran, tanggung jawab, dan harapan yang
ditujukan kepadanya. Komunikasi vang efektif juga berkontribusi dalam memperkuat
kolaborasi tim, mengurangi potensi konflik, dan meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu,
komunikasi yang terbuka dan transparan menciptaken lingkunpan kerja vang kondusif,
membangun kepercayaan antar anggota, serta mendorong partisipasi aktif dalam pengambilan

keputusan.

Dalam era digital saat ini, media komunikasi berbasis internet seperti WhatsApp telah
menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari; termasuk dalam lingkungan organisasi
mahasiswa seperti HIMIKA AMIKOM. WhatsApp Grup secarn khusus berperan sebagai
mediz komunikasi tekstual yang mzmmgihhn.puhﬁﬁhfnunasi secara cepat, praktis,
dan efisien, tanpa hariis berfatap mukn secara Iangsung, WhatsApp Grup menawarkan berbagai
fitur seperti p@mnﬂ pesan teks, gnmblr dokumen, emaji, hﬁm Woice note yang
mendukuilg I'.m:lmsl dua arh mlnt real-time. Da.].mi konteks organisasi, media ini
menjadi saluran utama untuk mengkoordinasikan kegiatan, menyampaikan informasi penting,

mendiskusikan sgends organisasi, hingga membangun keakraban antir anggeta. HIMIKA
AMIKOM Yﬂﬂ'ﬂﬂ_

1.2 Rumusan Masalah

Identifiknsi dalam rumusan masalah poada penelitian ini adalah Whatsapp Grup Dalam
Komunikssi Tevime! snggots HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, Kemudian, Rumusan masalah
ini mengidentifikasi serta memahami hubungan antara penggunasn WhatsApp grup dengan
solidaritas anggola HIMIKA AMIKOM Yﬂg:,rnkm Dun untuk merinei inti persoalan
permasalahan tmﬂm.pmﬂnmmmﬁlnpﬂtnnyﬂﬂn penelitian, sebagai berikut -

1) Bagaimana mengetahui bentuk Komunikasi tekstual dalam WhatsApp  Grup
mempengaruhi informasi anggota HIMIKA AMIKOM Yogyakarta tahun 2025 ?

Bentuk komunikasi tekstual dalam WhatsApp Grup HIMIKA AMIKOM Yogyakarta
berperan besar dalam mempengarohi bagaimana informasi disampaikan, diterima, dan
dipahami oleh para anggotanya. Komunikasi ini mencakup penggunann bahasa formal maupun
informal, struktur kalimat, serta elemen non-verbal seperti emotikon. Penggunaan bahasa yang
jelas dan terstruktur biasanya lebih efektif dalam menyampaikan informasi penting, terutama
dalam konteks formal seperti pengumuman rapat, jadwal kegiatan, atau pemberitahuan
kegiatan. Sebaliknya, dalam konteks informal, gaya bahasa yang santai, singkat, dan disertai



emotikon sering digumakan untuk menjaga keakraban dan kedekatan antar angpota. Kemudian,
Untuk mengetahui bagmimana bentuk  komunikasi tekstual dalam WhatsApp Grp
mempengaruhi informasi anggota HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, perlu dilakukan analisis
terhadap pola interaksi dan frekuensi pesan, yang dibagikan. Penelitian ini dapat melibatkan
survel atau wawancars unfuk mendapatkan wowasan lebih dalam tentang persepsi anggota
terhadap komunikasi tersebut.

1.3 Tujuan Fenelitian

Adupun Tujuan dari penelitian ini adalah untuk-menganalisis bagaimana grup Whatsapp
mempengaruhi corak dan kualitas Komunikasi Feviual di antara Anggota HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta.

Dengan ini Komunikasi: Teviua! Anggots HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, dengan
penelition int dapat dijadikan MMWIH untuk merangkup judul pengaruh Whatsapp Grup
Dalam Komunikasi 7i-cruaf Anggots HIMIK A AMIKOM Yougyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
4.1 Manfaat Teoritis

Manfast Teoritis, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam
mem| ; ayan hpmkom;mlkam organisast don komunikas digital, khususnya duhm konteks
penggunaan media digital schagai sarana komunikasi tekstual, Déngan mengkaji pengaruh
WhatsApp Grup terhadap dinamika komunikasi dalam opgamisasi HIMIKA AMIKOM,
penelitian "muwmllzrnkﬂ muang pemahaman haru mengenai lmhmm umfmum teknolog
digital berdsmpak pada-pola interaksi, koordinasi, dan hubungan antar anggota organisasi

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat Praktis, Secara prakiis, hasil penelitian ini dihampkan dapat memberikan saran
dan rekomendasi yang aplikatif bagi pengahlmn kummiﬁ;dn]mn organisasi mahasiswa,
khususnya dalam memanfaatkan media digital sepenti WhatsApp Grup. Temuan dari penelitian
ini dapat membantu pengurus organisasi seperti HIMIKA AMIKOM untuk lebih memahami
dinamika komunikasi tekstual dan bagmmasna mengelolanya secara efektif agar tujuan
organisasi dapal tercapai secara optimal.

Salah satu keunggulan utama dari WhatsApp grup adalah kemanfastannyva dalam

meningkatkan efisiensi komunikasi, lalu Pesan dalam WhatsApp Group dapat dikirim secara
instan kepada sefureh anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarts, memungkinkan
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komunikasi yang lebih cepat, efisien, dan terorganisir. Pesan dapat dikirim secarn instan kepada
anggota grup Organisast HIMIKA AMIKOM Yogyaksrta, sehingga mempercepat penyvebaran
informasi dan mengurangl kebutuhan untuk pertemuan fisik. Hal ini sangat bermanfaat dalam
berbagni situasi, seperti koordinasi kerja dan diskusi akademik. Dan juga WhatsApp grup
memang memiliki keunggulan dalam meningkatkan efistensi komunikasi. terutams dalam
Organisasi Mahasiswa llmu Komunikasi AMIKOM Yogyakarta seperti HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah mengetahui pembahasan yang sda pada skripsi ini secara
menyeluruh, maka periu mm-pmﬂism-m_ﬁdumm penulisan
skripsi. Dengan sistematika penulisanmyn adalah sebagai berikut :

Bab I Pendahuluan

Pada bab ini, membahas mengenai pendahuluan yang mencakup bagian awal skripsi
bab ini terdini dari lutar belakang masalah, umusan masalah serta Wjuan dan. manfaat
penelitian, di bagian bab ini menjelaskan tentang latar belakang mmiﬂhmw
WhatsApp Grup dan dampak negatifnya terhadap anggots Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yugyu.i:.ﬁhdnn di .'Igb 1 Pendahuluan mi jugs terdopat Bumussn masalah terkait pengarub
penggunaan Whatsapp grup tethadap pembentukan solidaritas Anggota Organisasi HIMIKA
AMIKOM Yogyakarta dan bertujuan meningkatkan efisiensi komunikasi antar Anggota
Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta,

Bab 11 Tll]jlmm ki

Dalam I:HJ ini penulis mengemuknkan tentang Tl:qjlmui"mtakﬂ yang dilakukan oleh
penulis dan di dalamnya terdapat kerangka hn;l;s_m_lﬁﬁiﬁj'unsepiunl serta penelititan
terdahulu, bab inl menjelaskan Bab m hmmhﬁanlﬁmn_‘ymg menjadi dosar teori dalam

penelitian. Tinjavan bahasa mencakup konsep-konsep, teori, dan penelitian terdahulu yang
relevan dengan topik yang dikaji.

Bab 111 Metodolegl Penelltian

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian untuk memperoleh data
dan menganalisisnya. Metodologi penelitian mencakup berbagni aspek, seperti jenis penelitian,
pengumpulan data. serta metode analisis yang digunakan. Kemudian, maka penelitian lebih



berfokus pada desknpsi dan analisis mendalam terkant penggunaan WhatsApp grup dalam
Keanggotaan Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta untuk mengukur dampak WhatsApp
grup terhadap solidaritas Keanggotazn Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta, Dengan
cara menganalisis Kuisioner terknit solidaritas Keanggotaan Organisasi HIMIKA AMIKOM
Yogyakarta.

Bab I'V Anallsls Dan Pembahasan

Bab ini berisi hasil penelitian yang diperoleh dari data yang telah dikumpulkan serta
analisis mendalam lerkait dengan temuan penelitian. Pembahasan dalam bab ini
menghubungkan hasil penelitian dengan WMM dibahas dalam tinjauan negatif.
Serta menjelaskan karaktenstik dan responden yang berpartisipasi dalam penelitian. Lalu,
Bagian ini mm}mﬁl&hﬂﬂ pendiﬁuw dutn yong telah ﬂlhﬂqm.&an dan Penyajian
data berupa, Datn kualitatif, Dh'ljhnlﬂ.m bentuk kutipan wowancarn, hasil observasi, atau
analisis H dari Whats App grup.

Bab V Fenutup Dan Kesimpulan

Bagian ini menyajikan jawaban dari pertanyaan penelitian berdasarkan hasil analisis
vang telah dilalkukan di Bab 4 dan dismbil dari sesuni dengan tujuan penelitian. Beberapa hal
yang :hpﬂdmmﬂhnﬁinm bab 1 ymutu Bagmmana pemanfaatan W]:ln!j:‘hpp.ﬁup sebugai
Komunikasi dalam Anggols Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakara, Pengaruh WhatsApp
Grup terhadap solidaritas Anggota Organisasi HIMIKA AMIKOM Yogyakarta serta Tantangan
dan kendilgleng mincal dalam penggunaan WhstsARSHEHMNE LRl kominikasi
Keanggotaan Organisasi HIMIKAAMIKOM Yogvakarta.



	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_001.pdf (p.1)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_002.pdf (p.2)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_003.pdf (p.3)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_004.pdf (p.4)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_005.pdf (p.5)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_006.pdf (p.6)
	Revisi_Bab 1_21.96.2374_1753870683_007.pdf (p.7)

