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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi WhatsApp grup
dalam mendukung komunikasi tekstual anggota organisasi HIMIKA AMIKOM Y ogyakarta.
Latar belakang penelitian ini adalah semakin meningkatnya penggunaan media sosial,
khususnya WhatsApp, sebagai sarana komunikasi organisasi mahasiswa dalam menyampaikan
informasi, koordinasi kegiatan, dan membangun interaksi antar anggota. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui

wawancara mendalam, observasi, serta dokumentasi percakapan di grup WhatsApp HIMIKA.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp grup memiliki peran signifikan dalam
mempermudah penyebaran informasi secara cepat, efisien, dan fleksibel. Implementasi
komunikasi tekstual melalui platform ini mampu meningkatkan efektivitas koordinasi
organisasi, meskipun terdapat beberapa kendala seperti kesalahpahaman akibat interpretasi
pesan yang berbeda, kurangnya respon cepat dari sebagian anggota, dan kecenderungan gaya
bahasa informal. Selain itu, penggunaan emotikon, stiker, dan fitur balasan menjadi elemen

pendukung dalam memperjelas pesan dan membangun suasana komunikasi yang lebih akrab.

Simpulan penelitian ini adalah WhatsApp grup menjadi media komunikasi utama
dalam' aktivitas HIMIKA AMIKOM Yogyakarta karena kemudahan akses dan kecepatan
distribusi informasi, namun diperlukan kesadaran anggota untuk menjaga etika berkomunikasi
serta ketepatan waktu dalam merespons pesan agar tujuan komunikasi organisasi dapat tercapai

secara optimal.

Kata kunci: WhatsApp Grup, Komunikasi Tekstual, HIMIKA AMIKOM Yogyakarta,

Organisasi Mahasiswa.
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ABSTRACT

This research aims to find out how the implementation of WhatsApp group in
supporting textual communication of HIMIKA AMIKOM Yogyakarta organization members.
The background of this research is the increasing use of social media, especially WhatsApp,
as a means of communication for student organizations in conveying information, coordinating
activities, and building interactions between members. The research method used is a
qualitative approach with data collection techniques through in-depth interviews, observation,
and documentation of conversations in the HIMIKA WhatsApp group.

The results showed that WhatsApp groups have a significant role in facilitating the
dissemination of information quickly, efficiently, and flexibly. The implementation of textual
communication through this platform is able to increase the effectiveness of organizational
coordination, although there are some obstacles such as misunderstandings due to different
message interpretations, lack of quick response from some members, and the tendency of
informal language styles. In addition, the use of emoticons, stickers, and reply features are
supporting elements in clarifying messages and building a more intimate communication
atmosphere.

The conclusion of this research is that WhatsApp group is the main communication
media in HIMIKA AMIKOM Yogyakarta activities because of the ease of access and speed of
information distribution, but it requires members' awareness to maintain communication ethics
and timeliness in responding to messages so that communication goals are achieved.

Keywords: WhatsApp Group, Textual Communication, HIMIKA AMIKOM Yogyakarta,
Student Organization.
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